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1. GENEL HÜKÜMLER

TARAFLAR

Madde 1.1

Bir tarafta Alternatif Yatýrým Anonim Þirketi (bundan böyle 

“Aracý Kurum” olarak anýlacaktýr) ve diðer tarafta yukarýda 

kimliði yazýlý gerçek ya da tüzel kiþi müþteri (bundan böyle 

kanuni temsilcisi veya vekili de dahil olmak üzere “ Müþteri “ 

olarak anýlacaktýr) aþaðýdaki þartlarla iþbu Alým Satýma 

Aracýlýk ve Saklama, Repo, Ters Repo, Faks Cihazý ile 

Gönderilen Müþteri Talimatlarý Ve Elektronik ortamda Ýþlem 

Yapma Çerçeve Sözleþmesi'ni (bundan böyle “ Sözleþme “ 

olarak anýlacaktýr) akdetmiþlerdir. Aracý Kurum'un temsili imza 

sirkülerinde yetkilendirilmiþ kiþiler tarafýndan yapýlacak olup, 

Aracý Kurum personeli müþterilerden geniþ yetkiler içeren 

vekaletname alarak müþteri adýna iþlem yapmayacaktýr. Bu 

sözleþme müþterinin Aracý Kurum nezdinde açýlmýþ ve ilerde 

açýlacak her türlü hesaplarý için geçerlidir. 

Müþteri “Hesap Açýlýþ Form”'unda yer alan Mali Bilgiler, Risk 

Tercihleri ve Yatýrým Yapýlmasý Ýstenmeyen Ürünler 

bölümlerinde yer alan bilgilerde deðiþiklik yapmak isterse 

Aracý Kurum'a güncelleme ile ilgili yazýlý bildirimde bulunur, bu 
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türden bir bildirim yapýlmadýðý takdirde müþteri adýna yapýlan 

iþlemlerde formda yer alan bilgiler esas alýnýlacaktýr. 

Acenteler aracýlýðý ile yapýlacak iþlemlerde hukuki sorumluluk 

müteselsilen Aracý Kurum ve Acente Banka’ya aittir.

KONU VE TANIMLAR

Madde 1.2.1 – Konu:  

Bu sözleþme, sözleþme hüküm ve þartlarýna tabi olmak üzere, 

Aracý Kurum tarafýndan Müþteri'ye Sermaye Piyasasý 

Mevzuatý'nda tarif edilmiþ ve arz olunmuþ veya olunacak tüm 

sermaye piyasasý araçlarýnýn yurtiçi veya yurtdýþý borsalarda 

ya da borsalar dýþýnda alým ve satýmýna aracýlýk ve bu 

sözleþmede belirlenen diðer hizmetlerin verilmesi ile ilgili 

olarak, Alternatif Yatýrým A.Þ. ve Müþteri'nin karþýlýklý hak ve 

yükümlülüklerinin tayin ve tespitinden ibarettir. Müþteri 

iþlemleri Sermaye Piyasasý Kanunu Seri V: No:6 sayýlý tebliðin 

ilgili maddeleri esas alýnarak gerçekleþtirilir.

Madde 1.2.2 – Tanýmlar:

Menkul Kýymet: 3794 sayýlý kanunla deðiþik 2499 sayýlý 

Sermaye Piyasasý Kanunu'nun 3.Maddesi (b) bendinde ve 

ilgili mevzuatta sayýlan her türlü menkul kýymet ve diðer 

sermaye piyasasý araçlarý ile Türk Parasýnýn Kýymetini 

Koruma Mevzuatý çerçevesinde alým ve satým yapýlabilen 

yabancý menkul kýymetlerdir.

Alým Emri : Müþteri'nin Aracý Kurum'a, Þubesine ya da 

Acentesine Sermaye Piyasasý Araçlarý'nýn satýn alýnmasý için 

iþbu sözleþme uyarýnca, yazýlý veya sözlü ya da telefon, 

telefaks ya da elektronik ortamda yer alan iletiþim sistemleri 

aracýlýðýyla (elektronik posta, internet, sesli yanýt sistemi vb.) 

yaptýðý bildirimdir. Alým emirleri Ýstanbul Menkul Kýymetler 

Borsasý Yönetmeliðinin 39.maddesi uyarýnca gerçekleþtirilir.

Satým Emri : Müþteri'nin Aracý Kurum'a, Þubesine ya da 

Acentesine Sermaye Piyasasý Araçlarý'nýn satýlmasý için iþbu 

sözleþme uyarýnca, yazýlý veya sözlü ya da telefon, telefaks ya 

da elektronik ortamda yer alan iletiþim sistemleri aracýlýðýyla 

(elektronik posta, internet sesli yanýt sistemi vb.) yaptýðý 

bildirimdir. Satým emirleri Ýstanbul Menkul Kýymetler Borsasý 

Yönetmeliðinin 38.maddesi uyarýnca gerçekleþtirilir.

Borsa : Ýstanbul Menkul Kýymetler Borsasý ve/veya Sermaye 

Piyasasý Araçlarý'nýn iþlem gördüðü yurt içindeki ve/veya 

dýþýndaki tüm diðer organize borsalar.

Borsa Para Piyasasý: Takasbank A.Þ. nezdinde faaliyet 

gösteren para piyasasý. 

Emir : Alým Emri, Satým Emri.

ÝMKB: Ýstanbul Menkul Kýymetler Borsasý veya gelecekte bu 
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kurumun alacaðý diðer resmi isimler

Kurtaj Ücreti : Alým Satým Emri gerçekleþtirilen her Sermaye 

Piyasasý Aracý için Aracý Kurum tarafýndan tahakkuk ettirilen 

ve iþleme konu olan meblaðýn belli bir yüzdesini oluþturan 

ücret.

Komisyon ve Sair Masraflar : Sermaye Piyasasý Araçlarý'nýn 

alým-satýmýndan doðan ve Borsa, Takasbank A.Þ. ve/veya 

MKK (Merkezi Kayýt Kuruluþu) tarafýndan tahakkuk ettirilen 

ve/veya sermaye piyasasý iþlemlerinden doðan her türlü ücret 

ve gider.

Seans : Menkul Kýymetin ilgili olduðu piyasa ve pazarlarda 

Borsa yetkilisi tarafýndan verilecek iþaretle iþlemlerin 

baþlatýldýðý an ile yine Borsa yetkilisince verilecek baþka bir 

iþaretle iþlemlerin bitirildiði an arasýnda geçen süredir. Seans 

baþlama-bitim saatleri ve süreleri Borsa Yönetiminin yapacaðý 

deðiþikliklere tabidir .

Kurul:  Sermaye Piyasasý Kurulu Baþkanlýðý.

Sermaye Piyasasý Araçlarý: 3794 sayýlý Kanun ile deðiþtirilen 

2499 sayýlý Sermaye Piyasasý Kanunu'nun 3. maddesinin (b) 

bendinde ve ilgili mevzuatta tanýmlanan  tüm menkul 

kýymetler ve diðer sermaye piyasasý araçlarý.

Sermaye Piyasasý Kanunu: 3794 ve 4487 sayýlý Kanun'lar ile 

deðiþtirilen 2499 sayýlý Sermaye Piyasasý Kanunu ve ilgili 

mevzuata yapýlacak her türlü deðiþiklik. Kanun deðiþtiðinde 

yeni kanun esas alýnacaktýr.

Takasbank A.Þ.: ÝMKB Takas ve Saklama Bankasý Anonim 

Þirketi veya gelecekte bu kurumun alacaðý diðer resmi isimler 

Saklama Kuruluþu: Müþteri’nin Sermaye Piyasasý Araçlarý'ný 

saklamak üzere anlaþtýðý saklama kuruluþu.

Acente: Aracý Kurum ile akdedilen yazýlý sözleþme uyarýnca 

faaliyet gösterdiði mahalde, sadece Sermaye Piyasasý 

Araçlarý'na iliþkin alým satým emirlerinin Aracý Kurum'a 

iletilmesine ve gerçekleþen emirlerin tasfiyesine aracýlýk eden 

bankayý ifade eder.

Þube: Aracý Kurum'un Merkez'i dýþýnda faaliyet gösteren ve 

Sermaye Piyasasý Araçlarý'na iliþkin alým satým emirlerinin 

Borsa'ya  iletilmesine ve gerçekleþen emirlerin tasfiyesine, 

elektronik transfer ve kasa iþlemlerine aracýlýk eden 

örgütlenmeyi ifade eder.

KÝMLÝK ÝNCELEMESÝ

Madde 1.3

Aracý Kurum, Þubesi veya Acente olan banka Müþteri'nin ve 

yetkili temsilcilerinin kimliðini kendisine verilmiþ bulunan imza 

örnekleri ile, sözü geçenlerin Aracý Kurum,Þube ya da Acente 

nezdinde doldurduklarý belgeler üzerine atacaklarý imzalarý 

karþýlaþtýrmak suretiyle “müþteriyi tanýma kuralý uyarýnca” 

denetler ve inceler. Aracý Kurum, imza karþýlaþtýrýlmasýný 

makul bir dikkatle yapacak ve ilk bakýþta anlaþýlamayacak 

olan imza benzerliklerinin sonuçlarýndan sorumlu 

olmayacaktýr. Aracý Kurum, Þubesi veya Acente kendisine 

ibraz edilen belgelerin, vekaletnamelerin ve diðer yetki 

belgelerinin sahteliðinden sorumlu tutulmayacaktýr. Ýþbu 

madde ile Aracý Kurumun yükleneceði sorumsuzluk kaydý, 

Aracý Kuruma atfý kabil olmayan hususlar ile sýnýrlýdýr. Ýþbu 

sorumsuzluk kaydý, Borçlar Kanunu'nun 99'uncu maddesi 

çerçevesinde uygulanacaktýr.

MÜÞTERÝ VEKALETNAMESÝ VE MÜÞTEREK HESAPLAR

Madde 1.4.1 – Müþteri Vekaletnamesi:

Ýþbu Sözleþme kapsamýnda yapýlacak iþlemlerde Müþteri, 

dilediði bir kiþiyi vekil tayin edebilir. Bunun için Müþteri, 

vekilinin ismini, imza örneðini ve vekaletin kapsamýný Aracý 

Kurum'a, Þubelerine veya Acentelerine noter onaylý bir 

vekaletname ile bildirmek zorundadýr. Vekaletnamenin iptal 

edildiði veya bir kýsým yetkinin iptali konusunda Aracý Kurum'a, 

Þubelerine veya Acentelerine noter onaylý yazýlý bir ihbarname 

teblið edilmediði sürece Aracý Kurum, Þube veya Acente 

vekilin tam yetkili olduðunu kabul ederek hareket eder. 

Müþteri, Aracý Kurum'a, Þubelerine veya Acentelerine vekili 

azlettiði ihbarýný noter kanalý ile yapmadýðý sürece her türlü 

ilan, azil ve ihbar gibi kýsýtlamalar Aracý Kurum'a karþý ileri 

sürülemez. Aracý Kurum, Þubeleri veya Acenteleri Müþteri'nin 

ve onun vekillerinin kimliðini, kendisine verilmiþ bulunan imza 

örnekleri ile sözü geçenlerin Aracý Kurum, Þubeleri veya 

Acenteleri nezdinde doldurduklarý sair belgelerin üzerine vaz 

ettiði imzalarý karþýlaþtýrmak suretiyle denetler ve inceler. 

Aracý Kurum, Þubeleri veya Acenteleri imza karþýlaþtýrmasýný 

makul bir dikkatle yaparlar ve ilk bakýþta anlaþýlmayacak olan 

imza benzerliklerinin sonuçlarýndan sorumlu tutulamazlar. 
Müþteri'nin ya da vekillerinin ehliyetsizliðinden doðabilecek 
sorumluluk Aracý Kurum'a ait deðildir. Ehliyetsizlikle ilgili 
hususlar Aracý Kurum'a, Þubelerine veya Acentelerine yazýlý 
olarak teblið edilmiþ olmadýkça Aracý Kurum'a, Þubelerine 
veya Acentelerine bu yüzden hiç bir sorumluluk yüklenemez. 
Özellikle ehliyetsizliðin ilan edilmiþ ya da yayýn organlarýnda 
yayýn lanmýþ o lmasý ,  kendi ler ine yazý l ý  ihbarda 
bulunulmadýkça Aracý Kurum, Þubeleri ya da Acenteleri için 
baðlayýcý deðildir. Aracý Kurum, Þubeler veya Acenteler 
kendilerine yazýlý ihbarda bulunulmadýkça Müþteri'yi ya da 
onun vekillerini tam ehliyetli ve her türlü tasarruf yetkisini haiz  
saymaya yetkili olup bu yüzden sorumlu tutulamazlar. Ýþbu 
madde ile Aracý Kurumun yükleneceði sorumsuzluk kaydý, 
Aracý Kuruma atfý kabil olmayan hususlar ile sýnýrlýdýr. Ýþbu 
sorumsuzluk kaydý, Borçlar Kanunu'nun 99'uncu maddesi 
çerçevesinde uygulanacaktýr.
Madde  1.4.2  –  Müþterek  Hesap  Sahiplerinin  Durumu:
Birden fazla kiþinin Aracý Kurum, Þubeleri veya Acenteleri 
nezdinde ortak hesap açtýrmalarý durumunda, aksi yazýlý 
olarak Aracý Kurum'a beyan edilmedikçe, ortak hesap 
sahiplerinden her biri, diðer hesap sahiplerinin muvafakatýna 
gerek olmaksýzýn münferiden Aracý Kurum'a her türlü talimat 
ve emir vermeye ve bu sözleþmede yer alan hükümlerden 
faydalanmaya yetkili olacaktýr. Ortak hesap sahiplerinden her 
biri bu sözleþmeden doðacak borç ve yükümlülüklerden Aracý 
Kurum'a karþý müteselsilen sorumludur. Aracý Kurum hesap 
sahiplerinden birine karþý yükümlülüðünü yerine getirmekle 
diðer hesap sahiplerine yükümlülüklerini yerine getirmiþ 
sayýlýr. Ortak hesap sahiplerinden birinin vefatý durumunda, 
hesaptan onun payýna düþen miktarda varlýða Aracý Kurum'a 
kesinleþmiþ bir veraset ilamý ibraz edilinceye dek blokaj 
konulur. Müþteriler blokajýn uygulanacaðý varlýklardan 
kaynaklanan hesaptaki deðer artýþ veya eksilmelerinden ötürü 
Aracý Kurum sorumlu tutulamaz. Ýþbu madde ile Aracý 
Kurumun yükleneceði sorumsuzluk kaydý, Aracý Kuruma atfý 
kabil olmayan hususlar ile sýnýrlýdýr. Ýþbu sorumsuzluk kaydý, 
Borçlar Kanunu'nun 99'uncu maddesi çerçevesinde 
uygulanacaktýr.

KOMÝSYON, KURTAJ ÜCRETÝ MASRAF ve VERGÝLER
Madde 1.5
a) Aracý Kurum iþbu Sözleþme'de belirtilen hizmetler için iþlem 
anýnda geçerli hizmet tarifesine uygun olarak tahakkuk 
ettireceði komisyon, kurtaj, ücret ve sair giderleri Müþteri'nin 
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hesabýna borç kaydederek tahsile yetkilidir. Aracý Kurum 
hizmet tarifelerinde mevzuata aykýrý olmamak koþulu ile 
Müþteri'ye haber vererek ve onayýný alarak deðiþiklik yapma 
hakkýný saklý tutar. 

b) Müþteri Aracý Kurum nezdindeki hesabýnda daima alýþ emri 

tutarýný, rüçhan hakký bedelini, Kurtaj Ücreti, masraf ve 

komisyon alacaklarýný saklama, nakliye ve sigorta giderlerini, 

vergi, resim, fon, damga vergisi, komisyon, posta masraflarýný 

karþýlayacak miktarda nakit bulundurmayý, hesapta gereken 

miktarýn bulunmamasý halinde iþlem gerçekleþtirilmeden en 

az 1 iþ günü ( rüçhan haklarý için 3 iþgünü ) önce bu miktarý 

peþinen ödeyeceðini, bu yükümlülüðünü yerine getirmemesi 

durumunda ihtar ve ihbara gerek kalmaksýzýn borcuna Aracý 

Kurum tarafýndan iþbu Sözleþme'nin 2.13 maddesine göre 

belirlenecek bir gecikme faizi uygulanacaðýný veya Madde 

2.13 çerçevesinde borcun kapatýlmasý yoluna gidilebileceðini 

beyan, taahhüt ve kabul eder.

c) Mahiyeti ne olursa olsun iþbu Sözleþme'de sayýlan 

iþ lemler in Aracý Kurum tarafýndan Müþter i  iç in 

gerçekleþtirilmesinden kaynaklanan her türlü masraf, vergi, 

fon, ve vesair diðer her türlü mali yükümlülüklerin ödenmesi ve 

sorumluluðu Müþteri'ye aittir. Müþteri, Aracý Kurum'un vergi, 

resim, harç, fon, damga vergisi, komisyon, posta masrafý, 

kendisine ait olan muamele ücreti ve kendi namýna ve/veya 

hesabýna yapýlan bütün masraflar için hesabýný 

borçlandýrmaya yetkili olduðunu kabul eder.

d) Müþteri'nin iþbu Sözleþmeye göre yapacaðý tüm ödemeler 

ve teslimatlar Aracý Kurum nezdindeki hesabýna geçtiði anda 

yapýlmýþ sayýlýr.

e) Müþteri'nin Aracý Kurum nezdinde bulunan hesabýndaki 

iþlemlerinden elde edeceði tüm kazançlarla ilgili beyan etme, 

ödeme ve ilgili  tüm diðer vergiye iliþkin iþlemler güncel vergi 

düzenlemeleri çerçevesinde Aracý Kurum ve/veya Müþteri 

tarafýndan gerçekleþtirilecektir.

2.ALIM SATIMA ARACILIK ÝÞLEMLERÝ

MENKUL KIYMETLERÝN ÞÝRKET'E TEVDÝÝ

Madde 2.1

Müþteri tarafýndan Aracý Kurum'a fiziki olarak teslim edilen 

Sermaye Piyasasý Araçlarý, Aracý Kurum'un merkez veya 

þubelerine ait kasalarda, borsa mevzuatýnda belirlenen satýþ 

emrinin geçerlilik süresi ve gerçekleþen alým emrinin tasfiyesi 

için öngörülen azami süre içinde emanette tutulabilir. Bu halin 

dýþýnda, Aracý Kurum'a fiziki olarak teslim edilen Sermaye 

Piyasasý Araçlarý'nýn Aracý Kurum tarafýndan teslim edilmek 

suretiyle Takasbank A.Þ. ve/veya MKK (Merkezi Kayýt 

Kuruluþu) nezdinde muhafaza edilmesi esastýr. Aracý Kurum 

teslim aldýðý Sermaye Piyasasý Araçlarýný, söz konusu 

Sermaye Piyasasý Araçlarýnýn tertibi, adedi, nominal deðeri, 

varsa kupon türü adedi, numarasýný gösteren ve anýlan 

Sermaye Piyasasý Araçlarýnýn Müþteri adýna saklamaya 

alýndýðýný belirten bir makbuzu (“Emanet Giriþi Makbuzu”) ve 

bordroyu (“Menkul Kýymet Bordrosu”) Müþteri'ye tevdi eder. 

Müþteriler tarafýndan fiziki olarak teslim edilmeyip virman 

yoluyla, kaydi olarak teslim edilen Sermaye Piyasasý Araçlarý 

için Emanet Giriþ Makbuzu, Menkul Kýymet Bordrosu ya da 

Teslim Bordrosu düzenlenmez. Yabancý Menkul Kýymetler, 

Aracý Kurum ile sözleþme akteden ve anýlan Yabancý Menkul 

Kýymetin tabi olduðu mevzuat uyarýnca bu Yabancý Menkul 

Kýymetler için saklama hizmeti vermeye yetkili kuruluþlar 

nezdinde saklanýr. Aracý Kurum Merkez ve Þube ve 

kasalarýnda fiziken geçici bir süre için saklanan nakit ve mekul 

kýymetler Aracý kurum tarafýndan sigortalanýr.

EMANET GÝRÝÞ MAKBUZUNUN NÝTELÝÐÝ

Madde 2.2

Emanet Giriþ Makbuzu veya Teslim Bordrosu, sadece 

üzerinde kayýtlý olan Sermaye Piyasasý Araçlarý'nýn Aracý 

Kurum tarafýndan fiziki olarak Müþteri adýna saklanmak üzere 

teslim alýndýðýný belirten bir belge olup, üçüncü bir þahsa devir 

ve temlik edilemez yahut rehin verilemez.

YURTDIÞI PÝYASALARDA ÝÞLEM GÖREN SERMAYE 

PÝYASASI ARAÇLARININ ALIM VE SATIM ÝÞLEMLERÝ

Madde 2.3

Müþteri'nin yazýlý talimatý üzerine yurtdýþý borsalarda iþlem 

gören Sermaye Piyasasý Araçlarý'nýn alým ve satým iþlemi 

yapýlabilir.

Emirlerin açýk ve tereddüte yer vermeyecek þekilde yazýlý 

olarak verilmesi esastýr. Ancak Aracý Kurum, Þube veya 

Acenteler telefon, telefaks, internet, elektronik posta vb. 

iletiþim araçlarýyla ya da sözlü olarak kendilerine iletilen 

emirleri de kabul edebilirler. Aracý Kurum, Þube veya 

Acenteler bu tür emirlerin daha sonra yazýlý hale 

dönüþtürülerek teyid edilmesini Müþteri'den talep edebilirler. 

Aracý Kurum, Þube ya da Acenteler sözlü emirlerin teyid 

edilmesini talep ettikleri takdirde Müþteri ya da vekili bunlarý 

derhal Aracý Kurum, Þube ya da Acentelere ulaþtýrýr. Aracý 

Kurum, Þube ya da Acente'nin yerine getirdiði sözlü emirlerle 

ilgili olarak daha sonra gelen yazýlý teyidlerin ilgili sözlü 

emirlerden farklý olmasý durumunda, sözlü emirlerin 

doðruluðunun Aracý Kurum tarafýndan ispat edilmesi halinde 

Aracý Kurum'un gerçekleþtirdiði emirler geçerli olur.

Madde 2.4- Emir Prosedürü: 

Alým ya da Satým iþlemi yapmak isteyen Müþteri Alým ya da 

Satým Emri ile bu isteðini Aracý Kuruma bildirir. Aracý Kurum, 

Alým  ya da Satým Emri verenlerden kaparo ya da teminat 

verilmesini ya da satýn alýnmak istenen Sermaye Piyasasý 

Aracý tutarýnýn tamamýnýn ödenmesini; Satým Emri 

verenlerden satmak istedikleri Sermaye Piyasasý Araçlarýný 

ya da bunlarý temsil eden belgelerin yetkili Yabancý Aracý 

Kuruluþa teslimini, Emri Yabancý Aracý Kuruluþ'a intikal 

ettirmenin önkoþulu olarak isteyebilir. Emri alan Aracý Kurum, 

yukarýdaki hükümler saklý kalmak kaydýyla Müþteri adýna bu 

iþlemin takibi için ayrý bir hesap açar ve Emri, Müþteri adýna 

Yabancý Aracý Kuruluþ'a iletir. 

Alým ve/veya satýma konu Sermaye Piyasasý Aracý'nýn iþlem 

görmekte olduðu yurtdýþý borsa, Sermaye Piyasasý Aracý'nýn 

ismi ve iþlem yapmak istediði Menkul Kýymet miktarý veya 

tutarý ile Emrin geçerli olduðu süre emirde belirtilir. Ýþlemin 

sonucu, Yabancý Aracý Kuruluþ tarafýndan Aracý Kurum'a 
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bildirilir. Alým veya satým iþleminin sonucu, Aracý Kurum 

tarafýndan Müþteri'nin hesabýna, iþlem yapýlan ülkenin takas 

mevzuatýna göre belirlenen süre içinde kaydedilir. Kayýt 

iþlemi, menkul kýymet satýþý için, iþlem yapýlan borsanýn para 

biriminin kayýt tarihindeki TCMB  günlük döviz alýþ kuru, 

menkul kýymet alýþý için döviz satýþ kuru, esas alýnarak 

hesaplanan TL tutar üzerinden yapýlýr.

Müþteri'nin alacak ve borç bakiyesi, hesaplanacak kurtaj tutarý 

ile birlikte, bu Sözleþme'nin “Müþteri Emir Karþýlýklarýnýn 

Bulundurulmasý” ve “Müþterinin Temerrüde Düþmesi” baþlýklý 

maddeleri hükümlerine göre takip, talep ve tahsil edilir.

Madde 2.5- Saklama:

Yurtdýþý piyasalardan satýn alýnan Yabancý Sermaye Piyasasý 

Araçlarý, Aracý Kurum'un sözleþme akdettiði Yabancý Aracý 

Kuruluþ'un saklama hesabýnda saklanýr. Saklama hizmeti 

nedeniyle Yabancý Aracý Kuruluþ'un talep edeceði her türlü 

ücret, komisyon, vergi ve masraf Aracý Kurumca Müþteri'nin 

Aracý Kurum nezdindeki hesabýndan tahsil edilerek Müþteri 

adýna Yabancý Aracý Kuruluþ'a ödenir. Ödeme madde 1.5 baz 

alýnarak yapýlacaktýr. 

Yurtdýþý piyasalarda saklayýcý kuruluþun verdiði saklama 

hizmeti nedeniyle ortaya çýkacak kayýp, çalýnma, sahtecilik, 

dolandýrýcýlýk ve buna benzer aksaklýklardan doðacak 

sonuçlarla, saklayýcý kuruluþun iflasý, tasfiye sürecine girmesi 

neticesinde üçüncü kiþilere borcundan dolayý aleyhine 

yapýlacak her türlü yasal müracaat neticesinde, saklamaya 

konu  bulunan Sermaye Piyasasý Araçlarý üzerine haciz, rehin 

ve yabancý mevzuat hükümlerine göre tasarruf kýsýtlamasý 

getiren mahkeme ve resmi kurum kararlarý sonucunda 

Müþteri'nin uðrayacaðý zarardan Aracý Kurum sorumlu 

olmayacaktýr. Bu durumda talep halinde Aracý Kurum, 

Müþteri'nin, saklayýcý kuruluþa karþý yapacaðý her türlü yasal 

baþvuruda kullanmasýný teminen saklayýcý kuruluþ ile ilgili her 

türlü bilgi, kayýt, belge ve sözleþmelerin fotokopilerini 

Müþteri'ye verebilir.

Madde 2.6- Aracýlýk Komisyonu:

Ýþlemlerin yapýldýðý borsanýn tabi olduðu mevzuatta yer alan 

ve Yabancý Aracý Kuruluþ tarafýndan uygulanan maktu veya 

nispi komisyona, Aracý Kurum'un müþterilerine uyguladýðý 

komisyon ilave edilerek, yapýlan alým/satým iþlemine baðlý 

olarak, Müþteri'nin Aracý Kurum nezdindeki hesabýna borç 

kaydedilir. Ödeme madde 1.5 baz alýnarak yapýlacaktýr.

Ýþlemin yapýldýðý borsanýn ve Yabancý Aracý Kuruluþ'larýn tabi 

olduðu ya da Aracý Kuruluþlarýn hesap açýlýþý ve menkul 

kýymet alým satýmý ile ilgili olarak tahsil edecekleri her türlü 

masraf, komisyon ve bu iþlemlerden kaynaklanan vergiler 

madde 1.5 baz alýnarak Müþteri'ye yansýtýlýr ve Müþteri 

tarafýndan ödenir.

Madde 2.7- Mutabakat:

Aracý Kurum, Yabancý Aracý Kuruluþ nezdinde Müþteri 

namýna kendi adýna açtýrdýðý hesap ile Aracý Kurum nezdinde 

açýlmýþ, Müþteri'nin yurtdýþý sermaye piyasasý iþlemleri özel 

hesaplarý mutabakatýný, aylýk olarak Yabancý Aracý Kuruluþ ile 

yapar ve Müþteri'ye yurtdýþý sermaye piyasasý iþlemleri, özel 

hesabýnýn ay sonu hesap durumu, menkul kýymet ekstresi ve 

cari hareket ekstreleri ile aylýk bazda, takip eden ay içerisinde 

iþbu sözleþmede belirtilen adrese gönderir. Sözleþmenin 

“Müþteriye Bilgi Verme” baþlýklý madde hükümleri bu hesaplar 

için de uygulanýr.

Yurtdýþý Sermaye Piyasasý Araçlarý'na iliþkin bu maddede 

belirtilen hükümler dýþýndaki uygulamalarda, Müþteri ile Aracý 

Kurum arasýnda imzalanmýþ iþbu Sözleþme ve diðer 

sözleþme hükümleri uygulanýr.

YURTÝÇÝ PÝYASALARDA ÝÞLEM GÖREN SERMAYE 

PÝYASASI ARAÇLARININ ALIM SATIM ÝÞLEMLERÝ

Madde 2.8

Müþteri Aracý Kurum'a tevdi ettiði Sermaye Piyasasý 

Araçlarý'nin ÝMKB veya herhangi bir yerli borsada satýmýný 

isterse veya herhangi bir alým yapýlmasýný arzu ederse bu 

talebini doðrudan Aracý Kurum'a, Þubelere veya Acentelerine 

vereceði emirle iletir. Aracý Kurum, Satým Emri verenlerden 

satmak istedikleri Sermaye Piyasasý Araçlarý'ný ya da bunlarý 

temsil eden belgelerin kendilerine teslimini, Emri ÝMKB'na ya 

da ilgili borsaya intikal ettirmenin  önkoþulu olarak 2.12.nci 

madde hükmü uyarýnca ister. Alým emri verenlerden de yine 

2.12.nci madde uyarýnca TL olarak bu ön karþýlýk talebinde 

bulunulur.

MÜÞTERÝ EMÝRLERÝ

Madde 2.9
Emir'lerin açýk ve tereddüte yer vermeyecek þekilde yazýlý 
olmasý esastýr. Ancak Aracý Kurum, Þube veya Acenteler 
telefon, telefaks, internet, elektronik posta gibi iletiþim 
araçlarýyla ya da sözlü olarak kendilerine iletilen emirleri de 
kabul edebilir. Aracý Kurum, Þube veya Acenteler bu tür 
emirlerin daha sonra yazýlý hale dönüþtürülerek teyid 
edilmesini Müþteri'den talep edebilirler. Aracý Kurum, Þube ya 
da Acenteler sözlü emirlerin teyid edilmesini Müþteri talep 
ettikleri takdirde Müþteri ya da vekili bunlarý derhal Aracý 
Kurum, Þube ya da Acentelere ulaþtýrýr. 
Müþteri emirlerinin sözlü olarak verildiði hallerde, emrin varlýðý 
hususunda taraflar arasýnda doðacak uyuþmazlýklarda, Aracý 
Kurum'un kayýtlarýnýn yanýsýra, faks, ATM kayýtlarý, bilgisayar 
aðý ve internet benzeri yollarla girilen kayýtlar gibi her türlü 
yazýlý emir ve mutabakatlar ile bunlara ilave olarak ses ve 
görüntü kayýtlarý, Hukuk Muhakemeleri Usul Kanunu'nda 
yazýlý diðer þartlarý taþýmasý halinde delil ya da yazýlý delil 
baþlangýcý olarak dikkate alýnacaktýr. 
Müþteri, doðrudan, Þubeler veya Acenteler vasýtasýyla verdiði 
emrin Aracý Kurum'ca Borsa'ya intikal anýndan itibaren ÝMKB 
mevzuatý çerçevesinde yapýlabilecek deðiþiklikler dýþýnda 
emri deðiþtiremez ve geri alamaz, iptal edemez. Takasbank 
A.Þ. ve/veya MKK (Merkezi Kayýt Kuruluþu) kurallarý ve 
projeleri kapsamýnda, Takasbank A.Þ. ve/veya MKK’na 
verilmek üzere Aracý Kurum, Þube ve Acentelerine 
Takasbank A.Þ. ve/veya MKK tarafýndan istenen kapsamda 
kimlik bilgisi vermeyen Müþterinin hesabýna; Takasbank A.Þ. 
ve/veya MKK tarafýndan blokaj konulmasý durumunda, 
Müþterinin Aracý Kurum'a, Þube veya Acentelerine vereceði 
Alým/Satým Emri'ni, Aracý Kurum iþleme koymayabilir. Bu 
durumda Ýstanbul Menkul Kýymetler Borsasý Yönetmeliðinin 
28. maddesi uyarýnca, nedenini açýklama zorunluluðu 
olmamakla birlikte, Aracý Kurum, müþterilere veya onlarýn 
temsilcilerine hemen bildirim yapmakla yükümlüdür Ýþbu 
madde ile Aracý Kurumun yükleneceði sorumsuzluk kaydý, 
Aracý Kuruma atfý kabil olmayan hususlar ile sýnýrlýdýr. Ýþbu 
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sorumsuzluk kaydý, Borçlar Kanunu'nun 99'uncu maddesi 
çerçevesinde uygulanacaktýr.
Müþteri de Aracý Kurum'a veya Acentesi'ne vermiþ olduðu 
emrin gerçekleþip gerçekleþmediðini takip etmekle 
yükümlüdür.

MÜÞTERÝ EMÝRLERÝNDE BULUNACAK BÝLGÝLER

Madde 2.10
Bir Müþteri emrinde en az aþaðýdaki bilgiler bulunur.
a)Emri verenin adý, soyadý ve Müþteri No’su,
b)Emrin, Alým Emri mi, Satým Emri mi olduðu,
c)Satýn alýnacak veya satýlacak Sermaye piyasasý aracýnýn 
cinsi, adedi, varsa nominal deðer tutarý,
d)Emrin limitli mi, yoksa serbest fiyatlý emir olarak mý 
verildiðini,
e)Limitli emirlerde limit fiyatý,

f) Varsa Emrin geçerlilik süresi,

Müþteri emirleri en az iki nüsha düzenlenir ve bir nüshasý emri 

veren Müþteri'ye verilir. Müþteri iþlem emirlerine ait nüshalarý 

Aracý Kurum'dan veya Acente'sinden teslim alacaðýný kabul 

ve taahhüt eder.

MÜÞTERÝ EMÝRLERÝNDE FÝYAT BELÝRLENMESÝ

Madde 2.11

Müþteri, Aracý Kurum, Þube veya Acentesine verdiði 

emirlerde alým ve satým fiyatlarýný belirleyebileceði gibi, fiyat 

konusunda Aracý Kurum, Þube veya Acentesini serbest 

býrakabilir.

MÜÞTERÝ EMÝR KARÞILIKLARININ BULUNDURULMASI

Madde 2.12

Müþteri, Aracý Kurum'a, Þubesine veya Acentesine verdiði 

Alým Emri'nin bir önceki gün borsa kapanýþ fiyatýnýn % 10 

(yüzde on) fazlasýyla, limitli emirlerde verilen fiyat limitinin TL 

karþýlýðýný, Satým emirlerinin konusu hisse senetlerini, Emri 

verdiði an itibariyle Aracý Kurum nezdindeki hesaplarda 

bulunduracaktýr. Aracý Kurum, Þube veya Acentesi nakit 

ve/veya hisse senedi karþýlýðý bulunmadan da SPK Mevzuatý 

Seri V. No: 65’e uygun olarak  Alým-Satým Emri'ni 

uygulayabilir. Alým iþleminin gerçekleþmesi durumunda, 

Müþteri'nin hesabýnda alýmý karþýlayacak nakit yoksa müþteri 

alým bedelini en geç ilgili borsalarýn takas merkezlerinin ilan 

ettiði takas süreleri içinde Aracý Kuruma, Þubesine veya 

Acentesine tevdi etmek zorundadýr. Satýmýn gerçekleþmesi 

durumunda Müþteri hesabýnda Satým emirlerinin konusu 

hisse senedi mevcut deðilse Müþteri satýma konu olan hisse 

senedini en geç ilgili borsalar ve takas merkezlerinin ilan ettiði 

takas süresi içinde Aracý Kurum'a, Þubesine veya Acentesine 

tevdi etmek zorundadýr.

MÜÞTERÝNÝN TEMERRÜDE DÜÞMESÝ

Madde 2.13

Aracý Kurum, Þube veya Acentelari tarafýndan yerine getirilen 

karþýlýksýz (iþleme konu Sermaye Piyasasý Araçlarýnýn ya da 

nakdin müþteri hesabýnda olmadýðý) emirler sonucu Müþteri 

nakit yada menkul kýymet temerrüdüne düþmüþ olacaktýr. 

Sermaye Piyasasý Araçlarý satýþ temerrüdünde Sermaye 

Piyasasý Aracý satýþ tutarý üzerinden, para temerrüdünde ise 

Sermaye Piyasasý Aracý alýþ tutarý, kurtaj ve komisyon tutarlarý 

toplamý üzerinden, alým-satýmýn gerçekleþtiði takas gününden 

itibaren, sözleþmenin imzalandýðý tarihteki koþullar 

çerçevesinde, Menkul Kýymet piyasalarý için müþteri 

hesabýna; IMKB gecelik repo haftalýk ortalamasýnýn 8 katýný 

geçmemek koþuluyla günlük temerrüt faizi uygulanýr. 

Sözleþme'de belirti lenden daha yüksek bir oran 

uygulanacaksa belirlenen yeni oran Müþteri'ye yazýlý olarak 

bildirilir. 

Müþteri'nin, Sermaye Piyasasý Araçlarý alým emrini verdiði 

halde takas gününde ödeme yükümlülüðünü yerine 

getirmeyerek temerrüte düþmesi halinde, Aracý Kurum zarara 

uðramamak için, T+3 (takas gününden sonraki iþ günü) 

gününde temerrüt tutarýný ortadan kaldýracak miktarda, 

temerrüte konu olan Sermaye Piyasasý Araçlarý'ný ve/veya 

müþteri nam ve hesabýna emanette tutulan diðer Sermaye 

Piyasasý Araçlarý'ný satarak borç bakiyesini kapatma yetkisine 

sahiptir.

Müþteri'nin Takasbank A.Þ. ve/veya MKK (Merkezi Kayýt 

Kuruluþu) nezdindeki hesabýna, MKK, Takasbank A.Þ. 

ve/veya  Müþteri tarafýndan blokaj konulmasý sonucu verilen 

satýþ emirleri nedeniyle Aracý Kurumun, Þube veya 

Acentesinin temerrüde düþmesi halinde Aracý Kurum, satýlan 

Sermaye Piyasasý Araçlarý'ný tekrar satýn almak suretiyle 

temerrüt durumunu ortadan kaldýrýr. Aracý Kurumun, Þube 

veya Acentelerinin varsa munzam zararlarýný Müþteri'den 

talep haklarý saklýdýr.

Ýþbu madde ile Aracý Kurumun yükleneceði sorumsuzluk 

kaydý, Aracý Kuruma atfý kabil olmayan hususlar ile sýnýrlýdýr. 

Ýþbu sorumsuzluk kaydý, Borçlar Kanunu'nun 99'uncu 

maddesi çerçevesinde uygulanacaktýr.

MÜÞTERÝ EMÝRLERÝNÝN GEÇERLÝLÝK SÜRESÝ

Madde 2.14

Müþteri, Emrinin geçerlilik süresini ilgili Borsa mevzuatýna 

uygun olarak istediði þekilde belirleyebilir. Belirlenen sürede 

yerine getirilemeyen emir geçerliliðini yitirir. Müþteri bu 

þekildeki emirler için emrin verildiði tarihten baþlamak kaydý ile 

sonradan süreyi Borsa mevzuatý çerçevesinde deðiþtirebilir.

MENKUL KIYMET HESABI

Madde 2.15

Müþteri'nin aksine bir talimatý olmadýkça, Aracý Kurum 

yedindeki Sermaye Piyasasý Araçlarý ile Acente tarafýndan 

kendisine teslim edilmek üzere teslim alýnan Sermaye 

Piyasasý Araçlarý'ndan vadesi dolanlarýn ana parasýný, faiz 

tahakkuk edenlerin faizini, Sermaye Piyasasý Araçlarý'nýn 

kuponlarýnýn ibrazý ile temettülerinin tahsili konusunda yetkili 

olup, bu iþlemler ve Sermaye Piyasasý Araçlarý satýþý sonucu 

tahakkuk eden bedelleri Aracý Kurum nezdinde Müþteri adýna 

açýlmýþ veya açýlacak bir hesapta toplamaya yetkilidir.

MÜÞTERÝ HESAP BAKÝYESÝNÝN NEMALANDIRILMASI

Madde 2.16

Müþteri'nin hesabýnda gün sonunda herhangi bir müþteri 

emrine konu olmayan fazla bakiye kalmasý durumunda Aracý 

Kurum bu miktarý Kurul düzenlemeleri gereði ayný günün 

deðerlendirme esaslarýna göre müþteri talep ve tercihleri 

doðrultusunda nemalandýrýr. Aracý Kurum, Müþteri'nin 
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hesabýnda bulunan günsonu bakiyesini, müþterinin talebi 

halinde Takasbank A.Þ. Para Piyasasý'nda deðerlendirebilir. 

Müþteri tarafýndan aksi “Hesap Açýlýþ Formu- Risk Tercihleri” 

bölümünde belirtilmedikçe müþteri hesabýnda kalan nakit 

otomatik olarak B Tipi Likit Fon Katýlma Belgesi ile de 

deðerlendirilir. Aracý Kurum'un belirlediði saatler dýþýnda 

müþteri hesabýna gelen nakitler 1,000 TL üzerinde ise 

otomatik olarak repo yapýlmak sureti ile deðerlendirilecektir. Ýþ 

bu sözleþmede belirtilen yatýrým araçlarýndan biriyle, müþteri 

talep ve tercihleri doðrultusunda, Aracý Kurum tarafýndan 

belirlenen saatler çerçevesinde, deðerlendirilmesi esastýr. 

Müþteri hesabýndaki nakit bakiyelerin Repo yapýlmasýnda 

müþteri talep þartý dikkate alýnacak ve repo alt limiti 1,000 TL 

olacaktýr. Müþteri bakiyelerinin B Tipi Likit Fon ile 

deðerlendirilmesi durumunda, Müþteri'ye satýþý yapýlan 

Menkul Kýymet Yatýrým Fonu Katýlma Belgesi'nin gelecekte 

oluþacak deðer deðiþikliðinden veya diðer yatýrým araçlarýnýn 

getirilerine göre daha yüksek veya düþük getiri 

saðlamasýndan Aracý Kurum sorumlu deðildir. 

Müþteri'nin Acente banka nezdindeki mevduat hesaplarýndaki 

mevcut bakiyeleri bu madde kapsamý dýþýndadýr. Nakitlerin 

toplu deðerlendirilmesi halinde getiriler, mevzuat uyarýnca, 

müþteri hesaplarýna oransal olarak daðýtýlýr. Hesap 

bakiyelerinin deðerlendirilmesine iliþkin olarak mevzuatýn 

imkan verdiði sair uygulamalarý yapmaya Aracý Kurum 

yetkilidir. 

MENKUL KIYMETLERDEN DOÐAN HAKLARIN 

KULLANILMASI

Madde 2.17
Aracý Kurum, kendisine tevdi edilen geçici ilmuhaberleri 
Sermaye Piyasasý Araçlarý ile deðiþtirmeye, nama yazýlý 
olanlarý ilgili þirket pay defterine kaydettirmeye yetkilidir. 
Müþteri, Sermaye Piyasasý Araçlarý'ndan doðan oy haklarýný 
Aracý Kurum eliyle kullanmak isterse bunu Aracý Kurum'a 
yazýlý olarak bildirmedikçe ve gerekli bedel ve belgeleri bu 
haklarýn kullanýlmasýndan en geç bir hafta önce tevdi 
etmedikçe Aracý Kurum bu iþlemleri kendiliðinden yerine 
getirmekle yükümlü deðildir. 
Müþteri'nin Aracý Kurum emanetinde bulunan Sermaye 
Piyasasý Araçlarý'ndan doðacak rüçhan haklarýnýn Aracý 
Kurum tarafýndan kullanýmýnda uygulanacak esaslar 
aþaðýdaki gibidir;
a) Rüçhan hakký kullanýmýna konu Sermaye Piyasasý Aracý 
borsa deðerinin, rüçhan hakký kullanýmý baþlangýç tarihinde 
rüçhan hakký kullaným bedelinin altýnda iþlem görmesi halinde, 
bu durum müþterinin zararýna olacaðýndan müþteriden aksi 
talimat gelmedikçe Aracý Kurum rüçhan hakkýný kullanmaz. 
Söz konusu Sermaye Piyasasý Aracý'nýn fiyatýnýn, Aracý 
Kurum sermaye artýrýmýna katýldýktan sonra rüçhan hakký 
kullaným bedelinin üzerine çýkmasý halinde Aracý Kurum 
sorumluluk taþýmaz. 
b) Rüçhan hakký kullanýmýna konu Sermaye Piyasasý borsa 
deðeri, rüçhan hakký kullaným baþlangýç tarihinde rüçhan 
hakký kullaným bedelinin üstünde iþlem görmesi halinde, bu 
durumun müþterinin lehine olacaðýndan müþteriden aksi 
talimat gelmedikçe, Aracý Kurum rüçhan hakkýný kullanýr. Söz 
konusu Sermaye Piyasasý Aracý'nýn fiyatýnýn, Aracý Kurum, 
sermaye artýrýmýna katýldýktan sonra rüçhan hakký kullaným 
bedelinin altýna düþmesi halinde Aracý Kurum sorumluluk 
taþýmaz.

c) Her iki durumda da Aracý Kurum rüçhan hakkýný kullandýðý 

takdirde, rüçhan hakký bedelini Müþteri'nin hesaplarýnda 

mevcut nakitten karþýlar. Hesabýn müsait olmamasý halinde, 

sermaye artýrýmý bilgileri kamuya açýklandýðýndan, Müþteri'ye 

ayrýca bir ihbarda bulunmaksýzýn, rüçhan hakkýna konu ve 

hesaba geçen sermaye artýrýmýndan gelen Sermaye Piyasasý 

Araçlarý'ný sermaye artýrýmý bitiþ tarihinden itibaren satarak 

müþterinin borcunu tasfiye etmeye Aracý Kurum yetkili 

kýlýnmýþtýr. Bu durumda sermaye artýrýmý sonucu Aracý Kurum 

nezdinde bulunan Müþteri Sermaye Piyasasý Araçlarý, 

Müþteri'nin borcu kapatýlýncaya kadar Aracý Kurum, Þube 

veya Acenteleri tarafýndan satýlýr, bakiye Sermaye Piyasasý 

Araçlarý, Takasbank A.Þ. ve/veya MKK (Merkezi Kayýt 

Kuruluþu) nezdindeki müþteri hesabýna geçilir. Müþteri, bu 

konuda Aracý Kurum'un ne þekilde olursa olsun ihbar 

mükellefiyeti bulunmadýðýný kabul etmiþtir. Müþteri, rüçhan 

hakký kullanýmýndan doðan borcunu Aracý Kurum rüçhan 

hakký kullanýmý tarihinden itibaren ödemeyerek temerrüde 

düþmesi halinde, “Müþterinin Temerrüde Düþmesi” baþlýklý 

madde hükümleri uygulanýr.

d) Müþteri, Aracý Kurum'dan yazýlý olarak hesabýnda bulunan 

hisse senetleriyle ilgili depo makbuzu talep ederek ilgili þirketin 

Genel Kurul toplantýsýna kendi adýna katýlabilir. Ayrýca, 

müþteri, SPK Mevzuatý Seri:IV, No:8 tebliðinin ekinde yeralan 

vekaletname formunu doldurarak Aracý Kurum'u müþteri 

adýna Genel Kurul'a katýlmak üzere vekil tayin edebilir. Bu 

durumda müþteri Aracý Kurum'un kendisini temsil yetkisinin 

kapsamýný tebliðin ilgili ekinde belirtilen hükümlere göre 

belirlemekle yükümlüdür. Aksi takdirde Aracý Kurum, Genel 

Kurul'da bu vekaleti kullanma þeklinden hiçbir surette sorumlu 

tutulamaz.  

SERMAYE PÝYASASI ARAÇLARININ SAKLANMASINA 

ÝLÝÞKÝN ESASLAR

Madde 2.18

2.18.1- Sermaye Piyasasý Araçlarýnýn Müþteri Namýna 

Saklanmasý

a) Müþteri tarafýndan verilen alým emri nedeni ile alýnan veya 

satýlmasý veya saklanmasý amacýyla teslim edilen Sermaye 

Piyasasý Araçlarý, borsa mevzuatýnda belirlenen satýþ emrinin 

geçerlilik süresi ve gerçekleþen alým emrinin tasfiyesi için 

öngörülen azami süre içinde emanette tutulabilir. Bu halin 

dýþýnda, Aracý Kurum'a fiziki olarak teslim edilen Sermaye 

Piyasasý Araçlarý'nýn Aracý Kurum tarafýndan Takasbank 

A.Þ.'ye teslim edilmek suretiyle Takasbank A.Þ. ve/veya MKK 

nezdinde muhafaza edilmesi esastýr. Söz konusu Sermaye 

Piyasasý Araçlarý'ndan ilgili düzenlemelere göre saklanmasý 

zorunlu olanlarý veya böyle bir zorunluluk bulunmamasýna 

raðmen Aracý Kurum' un kendi insiyatifinde saklatmayý uygun 

bulduklarý Takasbank A.Þ. ve/veya MKK nezdinde açýlacak 

hesaplarda muhafaza edilecektir. Aracý Kurum bu hizmet için 

saklama masraflarý haricinde kendisi tarafýndan belirlenecek 

bir ücreti Müþteri'den talep edebilecektir.

b) Müþteri, Takasbank A.Þ. ve/veya MKK’nun saklama 

hizmeti vermesi esnasýnda hata, kasýt, kusur veya ihmalinden 

kaynaklanacak zararlardan dolayý Aracý Kurum'u sorumlu 

tutmayacaðýný beyan ve kabul eder. Aracý Kurum saklama 

hizmeti vermekten dilediði an vazgeçebilecek ve Müþteri, 

tebligat adresine Aracý Kurum tarafýndan yapýlacak 

bildirimden itibaren masraflarý kendisine ait olmak üzere 

Ýmza
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Sermaye Piyasasý Araçlarý'ný en geç tebligatýn ertesi günü 

teslim alacaktýr.

c) Müþteri Aracý Kurum' un kendisine tevdi ve teslim edilen 

Sermaye Piyasasý Araçlarý' ný kendisine aynen deðil, misli 

olarak iade edebileceðini, söz konusu Sermaye Piyasasý 

Araçlarý' nýn tahsisen saklanma talebinde bulunmadýðýný 

beyan, kabul ve taahhüt eder.

d) Saklanmak üzere Aracý Kurum'a tevdi ve teslim edilen 

Sermaye Piyasasý Araçlarý zorunlu sigorta haricinde ayrýca 

sigortalanmayacaktýr.

e) Aracý Kurum, muaccel alacaðýnýn tahsili amacý ile 

Müþteri'nin kendisine saklama amacý ile teslim ve tevdi ettiði 

ve/veya MKK (Merkezi Kayýt Kuruluþu), Takasbank A.Þ.  

ve/veya bir baþka Saklama Kuruluþu'nda müþteri adýna 

saklanan Sermaye Piyasasý Araçlarý üzerinde hapis hakkýný 

haizdir. Hapis hakkýna iliþkin konularda Medeni Kanunun ilgili 

hükümleri uygulanýr. Aracý Kurum, Müþterinin borçlarýný 

ödememesi halinde hiçbir ihbara gerek kalmaksýzýn söz 

konusu sermaye piyasasý araçlarýný satarak veya borçlar 

kanunun ilgili maddeleri uyarýnca takas ve mahsup hakkýný 

kullanarak alacaðýný tahsil etme hakkýna sahiptir.

Madde2.18.2-Saklamadaki Sermaye Piyasasý Araçlarý 

Hakkýnda Verilen Diðer Hizmetler

a) Aracý Kurum Müþteri'nin yazýlý talebi üzerine ilgili Sermaye 

Piyasasý Aracý'na ait faiz, anapara, kar payý tahsil etme, 

Müþteri'yi Genel Kurul toplantýsýnda temsil etme, oy verme, 

muhalefet þerhi verme, rüçhan hakký kullanma, sermaye 

artýrýmýna ait bedelli ya da bedelsiz hisse senetlerini teslim 

alma gibi hizmetleri ücret karþýlýðýnda vermeyi kabul edebilir.

b) Müþteri, yazýlý talebinde temsil yetkisinin konu, kapsam ve 

sýnýrlarýný açýkça belirtecektir. Aracý Kurum'un talep edilen 

hizmeti/hizmetleri vermeyi kabul etmesi durumunda tahakkuk 

ettirilecek ücrete ek olarak masraflar da Müþteri'ye ait 

olacaktýr.

c) Müþteri'nin Genel Kurul toplantýsýna katýlma talebinin kabul 

edilmesi, geçerli ve ilgili düzenlemelerde gösterilen þekle 

uygun bir vekaletnamenin Aracý Kurum veya göstereceði 

yetkilisi adýna düzenlenmiþ ve Genel Kurul tarihinden en az 15 

gün önce Aracý Kurum'a teslim edilmiþ olmasý zorunludur. 

KISITLANAN MENKUL KIYMETLER

Madde 2.19

Eksik kuponlu, çalýntý, ödeme yasaklý, sahte veya herhangi bir 

nedenle þerh konularak kýsýtlanmýþ olduðu anlaþýlan hisse 

senetleri ve diðer menkul kýymetlerden Yatýrýmcý tarafýndan 

Aracý Kurum veznesine teslim edilen veya evvelce teslim 

edilenlerden dolayý doðmuþ ve/veya doðabilecek tüm hukuki, 

mali ve cezai sorumluluk Müþteri'ye ait ve raci'dir. Müþteri 

bunu peþinen kabul eder ve bu konuda Müþteri'nin Aracý 

Kurum'a yönelik hiçbir talebi olamaz Ýþbu madde ile Aracý 

Kurumun yükleneceði sorumsuzluk kaydý, Aracý Kuruma atfý 

kabil olmayan hususlar ile sýnýrlýdýr. Ýþbu sorumsuzluk kaydý, 

Borçlar Kanunu'nun 99'uncu maddesi çerçevesinde 

uygulanacaktýr.

MÜÞTERÝ ADINA SAKLAMA VE BLOKAJ HAKKI

Madde 2.20

Müþteriye ait tüm hisse senetleri Takasbank A.Þ. ve/veya 

MKK (Merkezi Kayýt Kuruluþu) nezdinde saklanmaktadýr. 

Saklamacý Kuruluþ tarafýndan her yatýrýmcýya kendisine ait 

olacak ve deðiþmeyecek bir sicil numarasý verilmektedir. 

Yatýrýmcý bu sicil numarasýný kullanarak kendisine ait hisse 

senetlerinin portföy bakiyelerini Saklamacý Kuruluþ’un çaðrý 

merkezinden öðrenebilmektedir. Aracý Kurum ile yatýrýmcýnýn 

arasýnda çýkabilecek herhangi bir anlaþmazlýk durumunda 

Takasbank A.Þ. ve/veya MKK’ndan (Merkezi Kayýt Kuruluþu) 

alýnan hesap dökümleri delil teþkil edecektir. Ayrýca Yatýrýmcý 

Saklama Kuruluþu sistemi aracýlýðý ile aracý kurumdaki 

serbest portföy bakiyelerine bloke koyabilir. Bloke iþlemine 

konu olan kýymetler söz konusu blokaj çözülmeden hesaptan 

çýkartýlamaz. Blokeli kýymetlerin satýlmak istenmesi durumda 

satýþ emri verilmeden önce blokajýn yatýrýmcý tarafýndan 

çözülmesi gerekmektedir. Aracý Kurum blokeli olduðu halde 

sa t ýþ  emr i  ver i len  k ýymet le re  i l i þk in  i þ lemler i  

gerçekleþtirmeyecektir. Takasbank A.Þ. ve/veya MKK 

nezdinde hesabý blokeli olan müþterilerin Aracý Kurumdaki  

hesaplarýndan yapacaklarý satýþ iþlemleri için takas gününe 

kadar ilgili kýymetler üzerindeki blokajý kaldýrmalarý 

gerekmektedir. Aksi takdirde Müþteri, Aracý Kurum'un 

uðrayacaðý maddi ve manevi bütün zararlarý ödemeyi kabul, 

beyan ve taahhüt etmiþtir.

3. REPO VE TERS REPO ÝÞLEMLERÝ

Ýþlem günü, iþleme konu menkul kýymetlerin ayýrýcý nitelikleri, 

menkul kýymetlerin satýþ bedeli, geri satýn alýþ bedeli ve tarihi 

Aracý Kurum tarafýndan düzenlenecek teyit formlarýnda yer 

alacaktýr. 2 nüsha olarak düzenlenecek olan bu formlarýn bir 

nüshasý Aracý Kurum tarafýndan muhafaza edilecek, bir 

nüshasý karþý tarafa teslim edilecektir. 

Aracý Kurum düzenlenen teyit formuna uygun olarak Menkul 

Kýymet'i satmayý ve vadede geri almayý, karþý taraf ise Menkul 

Kýymeti almayý ve vadede geri satmayý karþýlýklý olarak 

taahhüt etmiþlerdir.

TEMERRÜT HALÝ

Madde 3.1

Repo-Ters Repo iþlemleri ile ilgili olarak sözleþme hükümlerini 

yerine getirmede temmerrüde düþen taraf, karþý tarafa TCMB 

Reeskont faizinin iki katý oranýnda temerrüt faizi ödeyecektir.

MÜÞTERÝ TAHSÝLATI

Madde 3.2

Taraflar arasýnda nakten veya hesaben yapýlacak tahsilatlar 

müþterinin Aracý Kurum nezdinde açýlmýþ bulunan 

hesaplarýna yapýlacaktýr. 

MENKUL KIYMETLERÝN DEPO EDÝLMESÝ

Madde 3.3

Repo ve Ters Repo iþlemlerine konu olan menkul kýymetlerin 

yetkili kuruluþlara TCMB tarafýndan yapýlacak düzenlemelere 

uygun olarak depo edilmesi gerekli ve zorunlu olduðundan 

Repo konusu menkul kýymetler Aracý Kurum tarafýndan teslim 

edilmeyecek ve iþlemler hesaben gerçekleþtirilecektir. 

VADEDEN ÖNCE BOZMA ÝÞLEMÝ

Madde 3.4

Ýmza
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Repo-Ters Repo iþlemleri ile ilgili olarak vadeden önce bozma 

iþlemi yapýlmaz. 

4. ALIM-SATIMA ARACILIK VE SAKLAMA ÝÞLEMLERÝNÝN 

ELEKTRONÝK ORTAMDA YAPILMASI

Madde 4.1- Konu

Elektronik ortamda iþlem yapýlmasý ; Aracý Kurum tarafýndan 

sunulan menkul kýymet alým satým iþlemlerine aracýlýk, repo-

ters repo iþlemleri ile Devlet Tahvilleri, Hazine Bonosu ve 

Yatýrým Fonlarýnýn alým-satýmýnýn, nakit ve/veya menkul 

kýymet EFT ya da virman iþlemlerinin ve Sermaye Piyasasý 

Kurulunun izin vereceði diðer iþlemlerin elektronik ortamda 

yapýlmasý, bu iþlemler için Müþteri'nin elektronik ortamý 

kullanmasýnýn temini ile taraflarýn karþýlýklý hak ve 

yükümlülüklerinin tespitinden ibarettir.
Bu meyanda;
(i) Elektronik Ýþlem Ürünlerinden kastedilen, ÝMKB'de 
iþlem görenler de dahil olmak üzere, Müþteri'nin genel olarak 
aracý kurum nezdinde yer alan her türlü menkul kýymetinin, 
sermaye piyasasý aracýnýn elektronik ortamda alým-satýmý, 
keza Müþteri'nin repo-ters repo iþlemleri yapmasý, Aracý 
Kurum nezdindeki hesabýnda yer alan nakdin ve/veya menkul 
kýymetin EFT ya da virman iþlemlerinin de elektronik ortamda 
yapýlmasýdýr. 
(ii) Elektronik ortamdan kasýt; Müþteri'nin, Aracý Kurum'un 
d u y u r a c a ð ý  I n t e r n e t  a d r e s i  ü z e r i n d e n  v e y a  
............................................. numaralý telefon hattýndan ya da 
ileride ortaya çýkacak baþkaca iletiþim araçlarý üzerinden, 
kendisine Aracý Kurum tarafýndan verilecek müþteri numarasý 
ve þifre vasýtasý ile yukarýda belirlenmiþ olan iþlemleri bu 
ortamda ve Aracý Kurum vasýtasý ile yapmasýdýr. 
Müþteri, Aracý Kurum tarafýndan sunulan elektronik ortamý 
kullanýrken iþbu Sözleþmenin hükümlerin ve ilgili Kanun, KHK, 
Tüzük, Yönetmelik, Teblið ve baþka yasal düzenlemelere 
tamamen uyacaðýný þimdiden beyan, kabul ve taahhüt eder. 
Madde 4.2 - Aracý Kurum'un Yükümlülükleri 
Aracý Kurum, iþbu Sözleþme tahtýnda ve Elektronik Ýþlem 
Ürünleri hizmeti kapsamýnda Müþteri'nin her türlü menkul 
kýymet alým satýmýný, repo-ters repo iþlemlerini, Devlet Tahvili, 
Hazine Bonosu alým-satýmlarýný, hesabýnda yer alan nakdin 
ve/veya menkul kýymetin bir baþka hesaba EFT ya da 
virmanlanmasý iþlemlerini ve Sermaye Piyasasý Kurulu'nun 
izin vereceði diðer iþlemleri elektronik ortamda, özellikle de, 
Internet ortamýnda yapmasýný temin edecektir.
1. paragrafta belirlenen yükümlülüðün yerine getirilebilmesi 
amacýyla Aracý Kurum, Sözleþme'nin Müþteri tarafýndan 
imzalanmasýndan sonra Müþteri'ye elektronik ortam ve Aracý 
Kurum'un hizmet ürünlerinden faydalanmasýný temin edecek 
bir þifre ve müþteri numarasý verecektir. Müþteri ancak, bu 
þifre ve müþteri numarasý vasýtasýyla, iþbu Sözleþme ile 
belirlenmiþ iþlemleri elektronik ortamda yapabilecektir. Þifre 
ve müþteri numarasý , Müþteri'nin gerekli sözleþmelerin 
tamamýný imzalamasýný müteakiben ve Müþteri'nin anýlan  
müþteri numarasýný, Aracý Kurumun “çaðrý merkezi”nden (call 
center) talep etmesinin ardýndan kendisine verilecektir. Bunun 
üzerine Müþteri, bu müþteri numarasý vasýtasýyla kendi 
þifresini kendi tanýmlayacaktýr. Þifre kaybý halinde Müþteri'nin 
yazýlý beyanýný takiben Aracý Kurum derhal Müþteri'nin 
hesabýna blokaj koyacaktýr.  Ayrýca Aracý Kurum, çalýnmýþ 

veya herhangi bir þekilde Müþteri tarafýndan kaybedilmiþ 
þifreden ve müþteri numarasýndan dolayý sorumlu tutulamaz. 
Müþteri'nin iþbu Sözleþme'yi imzalamýþ olmasý, Aracý Kurum'a 
Müþteri'ye þifre verme ve müþteri numarasý  ve Elektronik 
Ýþlem Ürünlerinden yararlandýrma yükümlülüðü doðurmaz. 

Madde 4.3 – Müþteri'nin Yükümlülükleri

• Müþteri'nin Madde 5.1'de belirtilen hizmetlerden 

faydalanabilmesi için aþaðýda belirtilen þartlarý yerine 

getirmesi mecburidir.

•   Müþteri, öncelikle iþbu Sözleþme'yi imzalamýþ, hesap açýlýþ 

formunu eksiksiz doldurmuþ ve bu Sözleþmenin ekine de 

gerekli kimlik bilgilerini, T.C. kimlik numarasýný, vergi kimlik 

numarasýný ve bunlarýn kopyalarýný eksiksiz olarak eklemiþ ve 

ayný zamanda da Aracý Kurum'dan yeni bir müþteri numarasý 

ile þifre talebini iletmiþ olmalýdýr. Vergi kimlik numarasýnýn ilgili 

vergi dairesinden alýnmasýndan ve ibraz edilen numaranýn 

doðruluðundan tamamen Müþteri sorumludur. 
Elektronik Ýþlem Ürünlerinden faydalanabilmenin teknik ön 
þartlarýnýn temini Müþteriye ait olup, iþbu Sözleþme'yi 
imzalayan Müþteri'nin bu hizmetten yararlanmasý için gerekli 
teknik ön þartlara sahip olduðu kabul edilir. Müþteri'nin gerekli 
teknik donanýma sahip olmamasý veya bir kýsmýna sahip 
olmasý veya bunlarýn yetersiz olmasý halinde Elektronik Ýþlem 
Ürünleri hizmetlerinden yararlanýlamamasýnýn sorumluluðu 
Aracý Kurum'a ait deðildir. Müþteri, bu durumdan doðan 
zararlarýnýn tazmini için Aracý Kurum'a baþvuramaz. 
•   Müþteri, Aracý Kurum'un Elektronik Ýþlem Ürünleri'ni sadece 
kendisi kullanabilecektir. Bu meyanda Müþteri'ye verilen þifre 
ve müþteri numarasý vasýtasýyla yapýlan iþlemlerin tamamýnýn 
Müþteri'nin kendisi tarafýndan yaptýðý kabul edilir.
•  Müþteri, Aracý Kurum'un kendisine vermiþ olduðu müþteri 
numarasý ve þifre ile baþkalarýna ait herhangi bir iþlem yapýp 
bundan dolayý komisyon vb. gibi maddi menfaatler temin 
edemez. Aracý Kurum, bu gibi iþlemlerin vukuu halinde 
Müþteri ile 3. þahýslar arasýnda doðabilecek olan ihtilaflardan 
sorumlu deðildir. 
Müþteri, kendisi ile ilgili ad, soyadý ve adres vb gibi bilgilerinin 
deðiþmesi halinde bunlarý gecikmeksizin Aracý Kurum'a yazýlý 
olarak bildirmekle mükelleftir. Bu mükellefiyetini tamamen 
veya kýsmen yerine getirmeyen Müþteri, eski ad, soyadý adýna 
veya Tebligat Kanunu'nun ilgili maddeleri uyarýnca eski 
adresine yapýlmýþ olan tebligatlarýn geçerli olduðunu kabul 
eder. 
•  Müþteri, Aracý Kurum tarafýndan kendisine verilen müþteri 
numarasý ve þifreyi kendisinden beklenen her türlü ihtimamý 
göstermek suretiyle koruyacaðýný beyan, kabul ve taahhüt 
eder.  

Madde 4.4 – Elektronik Ýþlem Ürünleri Yoluyla Menkul 

Kýymet Alým Satým Ýþlemlerinin Yapýlmasý
Aracý Kurum, elektronik ortamda kendisine iletilen Müþteri 
alým-satým, EFT-Virman-Havale  emirlerini ve mevcut ya da 
ileride ihdas edilecek olan Sermaye Piyasasý Kurulu 
araçlarýna iliþkin ileride doðacak olan her türlü emirleri ancak 
hesap bakiyesinde yeterli nakdi veya menkul kýymeti 
bulunmasý halinde, yerine getirecektir. Hesap bakiyesi yeterli 
olmayan veya hesabýnda yapýlmasý istenilen iþi yerine 
getirecek kadar menkul kýymeti olmayan Müþteri'nin 
elektronik ortamý kullanarak vermiþ olduðu emirler yerine 
getirilmeyecektir. Müþteri yukarýda belirtilen hususu bildiðini 
ve bu nedenle iþlem yapýlmamasýndan dolayý Aracý Kurum'u 
sorumlu tutamayacaðýný iþbu Sözleþme tahtýnda peþinen 
beyan, kabul ve taahhüt eder. 
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Müþteri tarafýndan elektronik ortamýn kullanýlmasý suretiyle 
elektronik ortamda yapýlacak iþlemlerin herhangi bir þekilde 
yerine getirilmemesi veya eksik ya da yanlýþ yerine getirilmesi 
nedeni ile meydana gelecek bütün zarar Müþteri'ye aittir. 
Elektronik Ortam iþlemlerinin Aracý Kurum'un elinde olmayan 
teknik, uydu, PTT ve telekom hatlarý gibi ve/veya benzeri 
sebeplerden dolayý yerine getirilmemiþ veya yanlýþ yerine 
getirilmiþ olmasýndan ve benzeri konularla ilgili Aracý 
Kurum'un herhangi bir sorumluluk taþýmadýðýný Müþteri iþbu 
Sözleþme çerçevesinde beyan, kabul ve taahhüt eder. 
Madde 4.5 - Müþteri Hesap Bakiyesinin Nemalandýrýlmasý
Elektronik Ortamda Ýþlem yapan müþterinin hesabýnda gün 
sonunda herhangi bir müþteri emrine konu olmayan fazla 
bakiye kalmasý durumunda Aracý Kurum bu miktarý Kurul 
düzenlemelerine gereði ayný günün deðerlendirme esaslarýna 
göre  müþteri talep ve tercihleri doðrultusunda nemalandýrýr. 
Aracý Kurum, Müþteri’nin hesabýnda bulunan günsonu 
bakiyesini, müþterinin talebi halinde Takasbank A.Þ. ve/veya 
MKK (Merkezi Kayýt Kuruluþu) Para Piyasasý’nda 
deðerlendirilebilir. Müþteri tarafýnda aksi  ‘’Hesap Açýlýþ Formu 
- Risk Tercihleri’’ bölümünde belirtilmedikçe müþteri 
hesabýnda kalan nakit otomatik olarak B tipi Likit Fon Katýlma 
Belgesi ile de deðerlendirilir. Müþterinin hesabýnda talep 
etmesi halinde müþteri hesabýna gelen nakitler 1.000 TL 
üzerinde ise otomatik olarak repo yapýlmasý sureti ile 
deðerlendirilecektir. Müþterinin hesabýnda kalan nakit 
mevcutlarýnýn iþbu sözleþmede belirtilen yatýrým araçlarýndan 
biriyle, müþteri talep ve tercih dogrultusunda, Aracý Kurum 
tarafýndan belirlenen saatler çerçevesinde, deðerlendirilmesi 
esastýr. Müþteri hesabýndaki nakit bakiyelerin Repo 
yapýlmasýnda müþteri talep þartý dikkate alýnacak ve repo alt 
limiti 1.000 TL olacaktýr. Müþteri bakiyelerinin  B Tipi Likit Fon 
ile deðerlendirilmesi durumunda,
Müþteri’ye satýþý yapýlan Menkul Kýymet Yatýrým Fonu Katýlma 
Belgesi’nin gelecekte oluþucak deðer deðiþikliðinden veya 
diðer yatýrým araçlarýnýn getirilerine göre daha yüksek veya 
düþük getiri saðlanmasýndan Aracý Kurum sorumlu deðildir. 
Müþteri’nin Acenta Banka nezdindeki mevduat hesaplarýndaki 
mevcut bakiyeleri bu madde kapsamýnda dýþýndadýr. 
Nakitlerin toplu deðerlendirilmesi halinde getiriler, mevzuat 
uyarýnca, müþteri hesaplarýna oransal olarak daðýtýlýr. Hesap 
bakiyelerinin deðerlendirlmesine iliþkin olarak mevzuatýn 
imkan verdiði sair uygulamalarý yapmaya Aracý Kurum 
yetkilidir.
 Madd 4.6 –Müþteri  Hesap Özeti
Müþteri, Elektronik Ortamda yapýlacak iþlemlerden doðacak 
her türlü borcun Müþteri'nin Aracý Kurum nezdinde açýlmýþ 
olan hesabýna kaydedileceðini beyan, kabul ve taahhüt eder. 
Müþteri, Elektronik Ýþlem Ürünleri'ni kullanarak borç ve alacak 
kayýtlarýný gösteren hesap özetini (Hesap Ekstresi) ve Genel 
Durum Raporu'unu her zaman alabilir. 
Madde 4.7 – Aracý Kurum'un Haklarý
Aracý Kurum, Müþteri'ye sunmuþ olduðu Elektronik Ýþlem 
Ürünleri hizmetinin içeriðini her zaman tek taraflý olarak 
deðiþtirme, geniþletme, bunlara yeni ürünler ekleme, 
kullanýlan elektronik ortamý geniþletme, daraltma ve/veya 
mevcut ürünlerden bazýlarýný çýkarma hakkýný saklý tutar. 
Müþteri'nin ölümü, hacir veya vesayet altýna alýnmasý, 
Müþteri'nin iflas etmesi, hakkýnda konkordato ilan edilmesi, 
borçlarýný ödemekte acze düþmesi ve ilgili kanunlarla 
düzenlenmiþ baþkaca benzer hallerin vukuunda Aracý Kurum, 
Müþteri'nin Elektronik Ýþlem Ürünlerinden yararlanmasýný 
sona erdirebilir. Aracý Kurum tarafýndan Müþteri'nin þifresinin 
iptal edi lmesi ve Elektronik Ýþlem Ürünlerinden 
yararlanmasýnýn durdurulmasý halinde þifrenin iptaline dek 
yapýlmýþ olan iþlemlerden doðmuþ olan borç ve 
yükümlülüklere halel gelmez. Bu borç ve yükümlülükler 

tamamen tasfiye edilinceye kadar iþbu Sözleþmenin 
hükümleri geçerli olacaktýr. Þifrenin iptaline raðmen Elektronik 
Ortamýn herhangi bir þekilde kullanýmýndan doðan borçlar 
derhal muaccel hale gelecek ve bunlar hakkýnda da iþbu 
paragrafta belirtilen esaslar uygulama alaný bulacaktýr. 
Müþteri, Aracý Kurum tarafýndan Elektronik Ýþlem Ürünleri 
hizmetinin kullanýmýnýn durdurulmasý ve þifrenin iptal edilmesi 
halinde ayrýca herhangi bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksýzýn 
Aracý Kurum'a olan borçlarýný derhal nakden ödemeyi, borç 
bakiyesinin tamamý ödeninceye kadar aþaðýda temerrüt 
faizine dair maddede belirtilen temerrüt faizi ile sair masraflara 
iliþkin her türlü sorumluluðu yerine getireceðini kabul ve 
taahhüt eder. 
Müþteri'nin herhangi bir nedenle temerrüde düþmesi halinde 
iþbu sözleþmenin 2.13 no'lu maddesi uyarýnca iþlem 
yapýlacaktýr.
Madde 4.8– Sözleþme'nin Süresi ve Sona Ermesi
Taraflar, herhangi bir zamanda noter kanalý ile yazýlý fesih 
bildiriminde bulunduklarý takdirde iþbu Sözleþme ertesi günü 
sona erer. Fesih halinde Aracý Kurum, müþteri hesabýnda 
bulunan sermaye piyasasý araçlarýný mislen müþteriye teslim 
etmekle yükümlüdür. Yapýlan fesih bildirimine raðmen yedi 
gün içinde Müþteri tarafýndan teslim alýnmayan Sermaye 
Piyasasý Araçlarý için Aracý Kurum masrafý Müþteriye ait olmak 
üzere mahkemeden tevdi yeri tayini talep eder. Sözleþmenin 
feshi halinde Müþteri'nin hesabýnda mevcut ve ileride 
doðabilecek borçlarý kapatýlmadan, hesabýnda bulunan 
mevcutlarý Müþteri'ye teslim edilmez.

5.  FAKS TALÝMATLARI

Madde 5.1
Müþteri, numaralarý iþbu sözleþmenin sonunda belirtilen faks 
cihazý/cihazlarý ile vereceði her türlü havale iþlemi, hesaplar 
arasý virman, hesaptan 3.þahýslara nakit ödeme vb.iþlemlere 
iliþkin talimatlar nedeni ile oluþabilecek zararlardan tamamen 
sorumlu olduðunu kabul ve beyan eder.,
 Madde 5.2
Talimatlarýn aþaðýda belirtilen faks numaralarý dýþýnda bir 
fakstan gönderilmesi ve/veya imzanýn Müþteri'ye ait olup 
olmadýðý konusunda tereddüt oluþmasý durumunda, Aracý 
Kurum iþlemi gerçekleþtirmediði takdirde hiçbir hak talebinde 
bulunmayacaðýný ve talimatlarýn yerine getirilmemesinden 
kaynaklanabilecek her türlü zararýn Müþteri'ye ait olacaðýný 
kabul ve beyan eder.
Madde 5.3
Faks talimatýndaki ifadelerin anlaþýlmaz, eksik, silik vb. 
Olmasý durumunda Aracý Kurum iþlemi gerçekleþtirmez ise, 
Müþteri hiçbir hak ve talepte bulunmayacaðýný talimatlarýn 
yerine getirilmemesinden kaynaklanabilecek her türlü zararýn 
Müþteri'ye ait olacaðýný kabul ve beyan eder.
Madde 5.4
Müþteri söz konusu faks talimatlarýnýn imzalý orijinal nüshasýný 
teyide dahil olmak üzere ayný gün içinde Aracý Kurum'a elden 
veya taahhütlü göndereceðini kabul ve beyan eder.

6. MÜÞTEREK HÜKÜMLER

MÜÞTERÝYE BÝLGÝ VERME

Madde 6.1
Müþteri, bu Sözleþme'nin uygulanmasýnda Aracý Kurum, 
Þube veya Acenteleri tarafýndan gönderilecek her türlü yazý ve 
ihbarlarýn kanuni ikametgah olarak bildirildiði aþaðýdaki 
adresine gönderilmesini kabul eder. Adres deðiþikliðini yazýlý 
olarak bildirmeyen Müþteri'nin bilinen adresine yapýlacak 
ihbar Müþteri için geçerli kabul edilir. Müþteri, Aracý Kurum 
nezdinde bulunan hesaplardaki tüm hareketleri her zaman 
öðrenme hakkýna sahiptir. Aracý Kurum Müþteri'ye “Hesap 
Durumu”, “Menkul Kýymet Hesap Ekstresi” ve “Cari Hesap 
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Ekstresi”ni, aylýk olarak normal posta, iadeli taahhütlü posta, 
elektronik posta, kurye þirketi veya noter kanalýyla 
gönderebilir. Müþteri, gönderim þeklinin Aracý Kurum 
tarafýndan belirleneceðini kabul etmiþtir 
Postada ve diðer tebligat yöntemlerinde meydana gelebilecek 
gecikme, yýrtýlma ve kaybolmadan Aracý Kurum sorumlu 
deðildir. 
Aracý Kurum, müþterilerine aylýk olarak göndereceði 
ekstrelere ait gönderim masraflarýný müþteri hesabýndan tahsil 
etmeye yetkilidir. 

ARACI KURUM'UN DEFTER VE KAYITLARININ DELÝL 

OLACAÐI

Madde 6.2
Müþteri, Aracý Kurum, Þube veya Acenteleri ile arasýnda 
çýkacak her türlü anlaþmazlýklarda Aracý Kurum'un defter, 
kayýt ve alým satým emirlerini gösterir dökümanlar ve 
Müþteri'nin Aracý Kurum nezdindeki hesaplarý ile ilgili 
belgelerin muteber olacaðýný kabul ve beyan eder.
Müþteri'nin hesabýnda gerçekleþen her türlü iþlemiyle ilgili 
olarak faks, ATM makinalarý, bilgisayar aðý ve internet vb. 
yoluyla girilen kayýtlar gibi her türlü yazýlý emir ve mutabakatlar 
ile ses ve görüntü kayýtlarý da, müstenidleri olsun, olmasýn 
Hukuk Mahkemeleri Usulü Kanunu'nda öngörülen diðer 
þartlarý taþýmasý halinde delil baþlangýcý olarak kabul edilir. 

SORUMLULUK

Madde 6.3
Aracý Kurum, Þube ve Acenteleri;
a)  Kendisine tevdi edilen veya borsalardan usulüne uygun 
olarak Müþteri adýna satýn alýnan Sermaye Piyasasý Araçlarý 
üzerinde mahkeme kararý uyarýnca tedbir uygulanmasýndan, 
Sermaye Piyasasý Araçlarýnýn tahrifat ve benzeri haller 
sebebiyle geçersizliðinden,
b) Telekomünikasyon araçlarý ile yapýlan haberleþmede 
doðacak gecikme veya diðer hatalardan, 
c) Müþteri emirlerinin kýsmen ya da tamamen yerine 
getirilmemesinden, yazýlý talimatýnýn eksikliði halinde 
Sermaye Piyasasý Araçlarý 'ndan doðan haklarýn 
kullanýlmamasýndan/kullanýlmasýndan, müþteri hesabýna 
üzerinde mahkeme kararý veya Ýcra Daireleri yolu ile mülkiyeti 
kýsýtlayýcý tebligatlar gelmesi halinde, hesaptaki paralarýn 
kullanýlamamasýndan sözleþmenin ilgili madde hükümleri 
gereði sorumlu deðildir. 
Ýþbu madde ile Aracý Kurumun yükleneceði sorumsuzluk 
kaydý, Aracý Kuruma atfý kabil olmayan hususlar ile sýnýrlýdýr. 
Ýþbu sorumsuzluk kaydý, Borçlar Kanunu'nun 99'uncu 
maddesi çerçevesinde uygulanacaktýr.
Müþteri tarafýndan iþbu Sözleþme'nin imzalanmýþ olmasý, 
Müþteri'nin sadece kendisi veya vekili olduðu gerçek veya 
tüzel kiþi nam ve hesabýna iþlem yapmayý kabul ve taahhüt 
ettiði anlamýný taþýr. Müþteri, Aracý Kurum'a veya 
Acente'lerine yazýlý olarak bildirimde bulunmadan ve bunun 
neticesinde SPK'nýn iznini almadan yetkisiz olarak sermaye 
piyasasý aracýlýðý kapsamýnda sayýlabilecek faaliyetlerde 
bulunamaz. Aksi durumun SPK'nýn ilgili mevzuatýnda 
tanýmlamasý yapýlan “Acente Addolunma” hükmü kapsamýna 
dahil olduðunu; Aracý Kurum'un üzerine düþen ve ilgili 
mevzuatta yer alan yükümlülükleri yerine getirdiði halde, SPK 
raporu ve/veya yargý hükmü ile Müþteri'nin acente 
addolunduðunun belirlenmesi durumunda ve bunun 
neticesinde, Aracý Kurum'un uðrayacaðý maddi ve manevi 
bütün zararlarý ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt etmiþtir.

SÖZLEÞMENÝN TADÝLÝ
Madde 6.4
Aracý Kurum bu Sözleþme'deki hükümleri (kýsmen veya 
tamamen) dilediði tarihte ve dilediði þekilde deðiþtirme 
hakkýna sahiptir. Aracý Kurum bu deðiþiklikleri Müþteri'ye adi 
veya taahhütlü posta, telgraf, faks, özel ulak veya noter 
vasýtasýyla bildirilecektir. Ýþbu sözleþmenin ihbara gerek 
bulunmadýðýna iliþkin hükümleri saklýdýr.

MÜÞTERÝ VE VEKÝLLERÝN KANUNÝ ÝKAMETGAHI ve 
YETKÝLÝ  ÝMZALARDAKÝ  DEÐÝÞÝKLÝK
Madde 6.5
Müþteri ve kefiller yukarýda sözü edilen hususlarýn yerine 
getirilmesi için aþaðýdaki adreslerinin, kanuni ikametgah kabul 
edildiðini beyan ve sözü geçen yere yapýlacak tebliðlerin 
þahýslarýna yapýlmýþ sayýlacaðýný kabul ederler. Müþteri ve 
kefiller bu ikametgahlarýný deðiþtirseler dahi derhal yeni 
ikametgah göstermeyi taahhüt ederler. Ancak yeni ikametgah 
ticaret siciline tescil ettirilip ayrýca Aracý Kurum'a noterlik 
aracýlýðýyla teblið edilmediði takdirde yukarýda sözü geçen ilk 
ikametgaha yapýlacak tebliðlere Müþteri ve vekillerin itiraz 
hakký olmayacaktýr. 
Müþteri, yetkili imzalarýnda oluþacak bir deðiþikliði noter veya 
iadeli taahhütlü mektupla veya imza karþýlýðýnda Aracý 
Kurum'a bildirmedikçe, Aracý Kurum sorumlu tutulmayacak, 
Müþteri Aracý Kurum'a karþý herhangi bir talepte 
bulunmayacaktýr. 

YETKÝLÝ MAHKEME
Madde 6.6
Bu sözleþmelerden doðacak ihtilaflarý çözümlemeye Ýstanbul 
Mahkeme ve Ýcra Daireleri yetkilidir.

UYGULANACAK HÜKÜMLER
Madde 6.7
Sözleþmenin Sermaye Piyasasý Kurulu düzenlemelerine 
aykýrý hükümleri uygulanmaz. Sözleþmede hüküm 
bulunmayan hallerde genel hükümler uygulanýr.
Ýþbu sözleþmede yapýlacak her türlü deðiþiklik Aracý Kurum 
tarafýndan derhal Sermaye Piyasasý Kurul'una bildirilir.
Ýþbu sözleþme, müteselsil sýra numaralý ve .... nüsha olarak 
düzenlenmiþ ve ........ numaralý nüsha müþteriye verilmiþtir.

Ekstre Gönderim ve Tebligat Adresi:
Adres         :.............................................................................
................................................................................................
................................................................................................

Ýþbu 6 Madde ve 10 sayfadan oluþan Sözleþmeyi eksiz olarak 
okuyup anladýðýmý kabul ve beyan ederim.

Sözleþme Tarihi: ...../..../....
Sözleþmenin Ýmza Yeri:

ARACI KURUMUN 
Ünvaný:
ALTERNATÝF YATIRIM A.Þ.

MÜÞTERÝNÝN 

Adý Soyadý/Ünvaný :

Ýmza



SERMAYE PÝYASASI  ÝÞLEMLERÝ RÝSK BÝLDÝRÝM  FORMU

Önemli Açýklama

Sermaye piyasalarýnda yapacaðýnýz iþlemler sonucunda kar elde edebileceðiniz gibi zarar  riskiniz de bulunmaktadýr. 

Bu nedenle, iþlem yapmaya karar vermeden önce, piyasada karþýlaþabileceðiniz riskleri anlamanýz, mali 

durumunuzu ve kýsýtlarýnýzý dikkate alarak karar

vermeniz gerekmektedir. Bu amaçla, Seri:V, No:46 “Aracýlýk Faaliyetleri ve Aracý Kuruluþlara Ýliþkin Esaslar Hakkýnda 

Teblið”in 13. maddesinde öngörüldüðü üzere “Sermaye Piyasasý Ýþlemleri Risk Bildirim Formu”nda yer alan 

aþaðýdaki hususlarý anlamanýz gerekmektedir.

Uyarý

Ýþlem yapmaya baþlamadan önce çalýþmayý düþündüðünüz kuruluþun yapmak istediðiniz sermaye piyasasý 

iþlemlerine iliþkin “Yetki Belgesi” olup olmadýðýný kontrol ediniz. Sermaye piyasasý iþlemleri konusunda yetkili olan 

banka ve sermaye piyasasý aracý kurumlarýný www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden 

öðrenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Ýþlem yapacaðýnýz aracý kuruluþ ile imzalanacak “Çerçeve Sözleþmesi”nde belirtilen hususlara ek olarak, aþaðýdaki 

hususlarý anlamanýz çok önemlidir. 

1. Aracý kuruluþ nezdinde açtýracaðýnýz hesap ve bu hesap üzerinden gerçekleþtirilecek tüm iþlemler için Sermaye 

Piyasasý Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafýndan çýkartýlan ilgili her türlü mevzuat ve benzeri tüm idari 

düzenleme hükümleri uygulanacaktýr.

2. Sermaye piyasasý iþlemleri çeþitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada oluþacak fiyat hareketleri sonucunda aracý 

kuruluþa yatýrdýðýnýz paranýn tümünü kaybedebileceðiniz gibi, kayýplarýnýz yapacaðýnýz iþlemin türüne göre 

yatýrdýðýnýz para tutarýný dahi aþabilecektir. 3. Kredili iþlem veya açýða satýþ gibi iþlemlerde kaldýraç etkisi nedeniyle, 

düþük özkaynakla iþlem yapmanýn piyasada lehe çalýþabileceði gibi aleyhe de çalýþabileceði ve bu anlamda kaldýraç 

etkisinin tarafýnýza yüksek kazançlar saðlayabileceði gibi zararlara da yol açabileceði ihtimali göz önünde 

bulundurulmalýdýr.  

4. Aracý kuruluþun piyasalarda yapacaðýnýz iþlemlere iliþkin tarafýnýza aktaracaðý bilgiler ve yapacaðý tavsiyelerin 

eksik ve doðrulanmaya muhtaç olabileceði tarafýnýzca dikkate alýnmalýdýr.

5. Sermaye piyasasý araçlarýnýn alým satýmýna iliþkin olarak aracý kuruluþun yetkili personelince yapýlacak teknik ve 

temel analizin kiþiden kiþiye farklýlýk arz edebileceði ve bu analizlerde yapýlan öngörülerin kesin olarak 

gerçekleþmeme olasýlýðýnýn bulunduðu dikkate

alýnmalýdýr.

6. Yabancý para cinsinden yapýlan iþlemlerde, yukarýda sayýlan risklere ek olarak kur riskinin olduðunu, kur 

dalgalanmalarý nedeniyle Türk Lirasý bazýnda deðer kaybý olabileceði, devletlerin yabancý sermaye ve döviz 

hareketlerini kýsýtlayabileceði, ek ve/veya yeni vergiler getirebileceði, alým-satým iþlemlerinin zamanýnda 

gerçekleþmeyebileceði bilinmelidir.

7. Ýþlemlerinize baþlamadan önce, aracý kuruluunuzdan yükümlü olacaýnýz bütün komisyon ve diðer muamele 

ücretleri konusunda teyit almalýsýnýz. Eðer ücretler parasal olarak ifade edilmemiþse, ücretlerin parasal olarak size 

nasýl yansýyacaðý ile ilgili anlaþýlýr örnekler içeren yazýlý bir açýklama talep etmelisiniz. 

Ýþbu sermaye piyasasý iþlemleri risk bildirim formu, yatýrýmcýyý genel olarak mevcut riskler hakkýnda bilgilendirmeyi 

amaçlamakta olup, sermaye piyasasý araçlarýnýn alým satýmýndan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tüm riskleri 

kapsamayabilir. Dolayýsýyla tasarruflarýnýzý bu tip yatýrýmlara yönlendirmeden önce dikkatli bir þekilde araþtýrma 

yapmalýsýnýz.

Okudum, Anladým.

Adý Soyadý:        
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Alternatifyatýrým A.Þ. ......................./...../......
  .......... Þubesi/Acentesi Müdürlügüne

1 -  Þubenizde/Acentenizde adýma açtýrmak istediðim hesabýn ve bu hesap üzerinden yapacaðým iþlemlerin  ;

(    ) Kendi adýma ve kendi hesabima oldugunu beyan ederim.

Hesap Açtýranýn 
Adý Soyadý :

Ýmzasi       :

2-Þubenizde/Acentenizde adýma açtýrmak istediðim hesabýn ve bu hesap üzerinden yapacaðým iþlemlerin  ;

(    ) Kendi adýma ve fakat ..........................................'nin hesabina oldugunu beyan ederim.

Hesap Açtýranýn 
Adý, Soyadý :

Ýmzasi           :
   

Not : Hangi þýk geçerli ise o þýkkýn parantez içi X konularak iþaretlenecek ve imza o þýkkýn altýna atýlacaktýr.

Yatirim
A L T E R N A T Ý F  Y A T I R I M  A . Þ .



ÝÞLEM KURALLARI BÝLDÝRÝM FORMU

SPK'nun 23.07.2010 tarih ve 21/657 sayýlý Kararý gereði ÝMKB'de paylarý iþlem gören þirketlerin paylarýnýn alým 
satým esaslarýnýn farklýlaþtýrýlmasýna yönelik olarak; hisse senetleri A, B ve C olmak üzere gruplandýrýlmýþtýr. 

1) A,B ve C grubuna giren hisse senetlerinin özellikleri aþaðýda yer almaktadýr.

C Grubu Hisse Senetleri;

=      Fiili dolaþýmdaki pay sayýsý 250.000'in altýnda yer alan þirketlerin paylarý,
=      Halka açýk piyasa deðeri için alt ve üst sýnýr belirlenmeksizin Gözaltý Pazarý'nda iþlem gören paylarý,
=      Borsa fiyatý birim pay deðerinin 2 katý ve üzeri olan yatýrým ortaklýklarýnýn paylarý (Ýlgili yatýrým ortaklýðýnýn 
piyasa yapýcýsý bulunmasý durumunda tek fiyat sisteminin uygulanmayarak piyasa yapýcýlý sürekli müzayede 
sisteminde iþlem görmesine) 
C grubu hisse senetleri kapsamýndadýr. 

B Grubu Hisse Senetleri;

=    Halka açýk piyasa deðeri 10 Milyon TL'nin ve dolaþýmdaki pay sayýsý 10.000.000 adetin altýnda olan 
þirketlerin paylarý
=  Halka açýk piyasa deðeri 45 milyon TL ve fiili dolaþýmdaki pay oraný % 5'in altýnda olan þirketlerin Paylarý
=  Borsa fiyatý birim pay deðerinin 1,5 katý ve üzeri olan yatýrým ortaklýklarýnýn paylar
B grubu hisse senetleri kapsamýndadýr. 

A Grubu Hisse Senetleri

=  B ve C Grubu hisse senetleri kapsamý dýþýnda kalan hisse senetleri 
A grubu hisse senetleri kapsamýndadýr. 

       Bu uygulama, sadece ÝMKB Hisse Senetleri Piyasasý'nda iþlem gören hisse senetlerini kapsamakta olup, 
KOBÝ niteliðindeki þirketler için açýlan ÝMKB Geliþen Ýþletmeler Piyasasýnda yer alan þirket paylarýný ve Borya 
yatýrým fonlarýný kapsamamaktadýr. Bununla beraber yeni halka açýlan tüm þirketler üç ay süreyle bu uygulamaya 
tabi olmayacaktýr.

       C Grubu hisse senetlerinde tek fiyat yöntemi uygulanacaktýr. Tek fiyat yöntemi, belirli bir zaman dilimi 
boyunca emirlerin herhangi bir eþleþme yapýlmaksýzýn ÝMKB Hisse Senetleri Piyasasý Alým-Satým Sistemi'ne 
(Sistem) kabul edilip bu süre sonunda en yüksek miktarda iþlemin gerçekleþmesini saðlayan tek bir fiyat 
seviyesinin hesaplandýðý, tüm iþlemlerin bu tek fiyat seviyesinden gerçekleþtirildiði iþlem yöntemidir. Bununla 
birlikte C grubunda yer alan yatýrým ortaklýklarýnýn piyasa yapýcýsý bulunmasý durumunda tek fiyat sistemi 
uygulanmayarak piyasa yapýcýlý sürekli müzayede sistemi uygulanýr. Ancak bu durumda da C grubunun diðer 
kurallarý geçerliliðini korur.

v B ve C grubuna giren hisse senetleri kredili iþleme konu olamayacaktýr. Kredili iþlem, hem kredili alým hem de 
teminat olarak kullanmayý kapsayacaktýr.
v B ve C giren hisse senetleri açýða satýþa konu olamayacaktýr.
v Daha Önce kredili iþleme konu olan B ve C grubu hisse senetleriyle ilgili mevcut kredilerin tasfiyesi, 
ÝMKB'nin mevcut kredi listesinden çýkan hisse senetlerinin tasfiye kurallarýna paralel olacak þekilde 3 aylýk    süre 
içerisinde gerçekleþtirilecektir.

Yatirim
A L T E R N A T Ý F  Y A T I R I M  A . Þ .
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Yatirim
A L T E R N A T Ý F  Y A T I R I M  A . Þ .

AÞAÐIDA YER ALAN TABLODA HÝSSE SENEDÝ GRUPLARI GÖSTERÝLMÝÞTÝR:

Genel Kriterler Ýþlem Saatleri Alým Satým Sistemi
Kredili Ýþlem ve 
Açýða Satýþ

Yatýrýmcý 
Bilgilendirme

Veri Yayýn 
Ekranlarý

Uygulanabilecek 
Ek Tedbirler

A Grubu

B Grubu

C Grubu

B ve C Gruplarýnda 
deðerlendirilmeyen 
hisse senetleri 
A Grubunda 
yer alacaktýr.

*Halka açýk piyasa 
deðeri 10 Milyon TL'nin 
ve dolaþýmdaki pay 
sayýsý 10.000.000 
adedin altýnda olan 
þirketlerin,

*Halka açýk piyasa 
deðeri için alt ve üst 
sýnýr belirlenmeksizin 
Gözaltý Pazarý'nda 
iþlem gören þirketlerin,

Sürekli müzayede 
sistemi

Sürekli müzayede 
sistemi (ÝMKB'nin 
329 sayýlý Genelgesi 
hükümleri saklýdýr: 
Piyasa deðeri 
10 milyon TL'nin 
altýnda olan menkul 
kýymet yatýrým 
ortaklýklarý, piyasa 
yapýcýsý ile iþlem 
görenler hariç, 
tek fiyat sistemi ile 
iþlem göreceklerdir.)

Tek fiyat sistemi 
uygulanýr. Bununla 
birlikte bu grupta 
yer alan yatýrým 
ortaklýklarýnýn piyasa 
yapýcýsý bulunmasý 
durumunda tek
fiyat sistemi 
uygulanmayarak 
piyasa yapýcýlý sürekli 
müzayede sistemi 
uygulanýr. Ancak bu
durumda da 
C grubunun diðer
kurallarý geçerliliðini 
korur.

Kredili iþlem 
ve açýða 
satýþa konu 
olabilirler.

Kredili iþlem 
ve açýða 
satýþa konu 
olmazlar.

Kredili iþlem 
ve açýða 
satýþa konu 
olmazlar.

Ayrýca bir risk 
bildirimi 
(iþlem kurallarý) 
yapýlmayacaktýr.

Bu grupta yer alan 
hisse senetlerinde
iþlem yapan 
yatýrýmcýlara, o hisse 
senedi ile ilgili ilk 
yatýrýmlarýndan önce 
ilgili hisse senedi ile 
kurallardan haberdar 
olduklarýna dair 
“iþlem kurallarý 
bildirim formu” 
ile bildirim yapýlýr.

Bu grupta yer alan 
hisse senetlerinde 
iþlem yapan 
yatýrýmcýlara, o hisse 
senedi ile ilgili ilk 
yatýrýmlarýndan önce 
ilgili hisse senedi ile 
kurallardan haberdar 
olduklarýna dair 
“iþlem kurallarý 
bildirim formu” ile 
bildirim yapýlýr. 
“Ýþlem kurallarý 
bildirim formu”nda 
tek fiyat sistemi ile 
ilgili yatýrýmcýlara 
ayrýca bilgi verilir.

Deðiþiklik 
yapýlmamýþtýr.

Deðiþiklik 
yapýlmamýþtýr.

Tek fiyat 
sisteminde 
iþlem görürler, 
iþlem saatleri 
ve müzayede 
sayýsý ÝMKB
tarafýndan 
belirlenir.

Deðiþiklik 
yapýlmamýþtýr.

Deðiþiklik 
yapýlmamýþtýr.

Veri yayýn 
ekranlarýnda 
hisse senetleri 
ile ilgili 
bekleyen 
emirlerde 
derinlik bilgileri 
tek satýr olarak 
gösterilir.

ÝMKB Tarafýndan 
“Otomatik Seans 
Durdurma ve Otomatik 
Brüt Takas 
Uygulamasýna 
Geçme Sistemi” 
kapsamýnda tedbirler 
alýnabilecektir.

ÝMKB Tarafýndan 
“Otomatik Seans 
Durdurma ve 
Otomatik Brüt Takas 
Uygulamasýna 
Geçme Sistemi” 
kapsamýnda tedbirler 
alýnabilecektir.

ÝMKB Tarafýndan 
“Otomatik Seans 
Durdurma ve Otomatik 
Brüt Takas 
Uygulamasýna Geçme 
Sistemi” kapsamýnda 
tedbirler alýnabilecektir.

* Halka açýk piyasa 
deðeri 45 milyon TL 
ve fiili dolaþýmdaki 
pay oraný % 5'in altýnda 
olan þirketlerin,

*Fiili dolaþýmdaki pay 
sayýsý 250.000'in altýnda 
yer alan þirketlerin,

*Borsa fiyatý birim pay 
deðerinin 1,5 katý ve 
üzeri olan menkul 
kýymet yatýrým 
ortaklýklarýnýn paylarý

* Borsa fiyatý birim 
pay deðerinin 2 katý 
ve üzeri olan menkul 
kýymet yatýrým 
ortaklýklarýnýn paylarý. 

v    A, B ve C gruplarý arasýnda geçiþler kriterler çerçevesinde mümkündür. 
v    A, B ve C grubu þirketlerin güncellenmesi ÝMKB tarafýndan üçer aylýk aralarla (1 Ekim - 1 Ocak - 1 Nisan - 
1 Temmuz, bu tarihler tatil gününe denk gelirse takip eden iþgünü esas alýnýr) yapýlacaktýr.
v    Güncellemelerde kullanýlacak veri setinin dönemi ÝMKB tarafýndan belirlenecektir.
v    A,B ve C grubundaki hisse senetleri için, 2011 yýlý baþýndan itibaren kurallarý ÝMKB tarafýndan belirlenecek 
otomatik seans durdurma be brüt takas uygulamasý devreye girecektir.
v    Yapýlan sýnýflamalar, þirketlerin yeni kriterlere göre dolaþýmdaki pay sayýlarýný açýklamalarýnýn ardýndan deðiþiklik 
gösterebilecek olup nihai durum deðildir.
v    Ýlgili uygulamaya 01.10.2010 tarihi itibariyla baþlar. 

Ýþbu Ýþlem Kurallarý Bildirim Formu, SPK tarafýndan 23 Temmuz 2010 tarihinde yapýlan ÝMKB'de iþlem gören hisse 
senetlerinin gruplandýrýlmasýyla ilgili riskler hakkýnda bilgilendirmeyi amaçlamaktadýr. Aracý kuruluþ nezdinde 
açtýracaðýnýz hesap ve bu hesap üzerinden gerçekleþtirilecek tüm iþlemler için Sermaye Piyasasý Kurulu, borsalar ve 
takas merkezleri tarafýndan çýkartýlan ilgili her türlü mevzuat ve benzeri tüm idari düzenleme hükümleri uygulanacaktýr.

Ýþbu 3 sayfadan oluþan Ýþlem Kurallarý Bildirim formunu okudum, anladým.

Ad Soyad:
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VARANTLARA ÝLÝÞKÝN RÝSK BÝLDÝRÝM FORMU

Önemli Açýklama

Sermaye piyasasýnda gerçekleþtireceðiniz varant alým satým iþlemleri sonucunda kâr edebileceðiniz gibi zarar 
riskiniz de bulunmaktadýr. Bu nedenle, iþlem yapmaya karar vermeden önce, piyasada karþýlaþabileceðiniz riskleri 
anlamanýz, mali durumunuzu ve kýsýtlarýnýzý dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amaçla, Seri:III, No:37 “Aracý Kuruluþ Varantlarýnýn Kurul Kaydýna Alýnmasýna ve Alým Satým Ýþlemlerine Ýliþkin 
Esaslar Tebliði”nin (Teblið) 16. maddesinde öngörüldüðü üzere “Varantlara Ýliþkin Risk Bildirim Formu”nda yer alan 
aþaðýdaki hususlarý anlamanýz gerekmektedir.

Uyarý

Ýþlem yapmaya baþlamadan önce çalýþmayý düþündüðünüz kuruluþun “alým satým  aracýlýðý  yetki  belgesi”ne  sahip  
olup olmadýðýný kontrol ediniz. Bu yetki belgesine sahip banka ve sermaye piyasasý aracý kurumlarýný www.spk.gov.tr 
veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden öðrenebilirsiniz.

Varantlara Ýliþkin Genel Bilgi

Aracý Kuruluþ Varantý (Varant),  elinde  bulunduran  kiþiye,  dayanak  varlýðý ya da göstergeyi önceden belirlenen bir 
fiyattan belirli bir tarihte veya belirli bir tarihe kadar alma veya satma hakký veren ve bu hakkýn kaydi teslimat ya da 
nakit uzlaþý ile kullanýldýðý menkul kýymet niteliðindeki sermaye piyasasý aracýdýr.

Varantýn dayanak varlýðýný, ÝMKB 30 endeksinde yer alan hisse senedi ve/veya ÝMKB 30 endeksi kapsamýnda yer 
alan birden fazla hisse senedinden oluþan sepet oluþturur. Dayanak göstergesi ise Ýstanbul Menkul Kýymetler 
Borsasý (ÝMKB) tarafýndan oluþturulmuþ hisse senedi endeksleridir.

Sermaye   Piyasasý   Kurulu   (Kurul)  tarafýndan  uygun  görülmesi  halinde, yukarýda  belirtilen  dayanak  varlýk  ve  
göstergeler dýþýnda kalan konvertibl döviz, kýymetli  maden,  emtia,  geçerliliði  uluslararasý  alanda  genel  kabul
görmüþ  endeksler  gibi diðer varlýk ve göstergeler de varanta dayanak teþkil edebilir.

Ýþleyiþ Esaslarý, Hak ve Yükümlülükler

1.  Varantlarýn  alým  satýmý, Kurulun onayý üzerine ÝMKB mevzuatý çerçevesinde belirlenecek iþlem esaslarý 
kapsamýnda ÝMKB’nin uygun göreceði pazarda, piyasa yapýcýlýk esasýna dayalý olarak yapýlýr. Piyasa yapýcýlýðý 
kapsamýnda, piyasa yapýcýsý aracý kurum likidite saðlamak üzere, ilgili piyasa düzenlemeleri çerçevesinde 
sürekli alým-satým kotasyonu vermek zorundadýr. Piyasa yapýcýlýðýna iliþkin esaslar, Kurulun uygun görüþü 
üzerine ÝMKB tarafýndan belirlenir.

2.    Varantlarýn satýþýnýn aracý kuruluþlar vasýtasýyla yapýlmasý ve ÝMKB’de iþlem görmesi zorunludur. ÝMKB’de iþlem 
gören varantlarýn iþlem sýrasýnýn kapatýlmasýna iliþkin esaslar ÝMKB tarafýndan belirlenir.

3.    Varantlarýn vadeleri iki aydan az, beþ yýldan fazla olamaz.

4.    Dayanak varlýðý veya göstergesi ÝMKB 30 endeksinde yer alan hisse senedi veya ÝMKB 30 endeksi kapsamýnda 
yer alan birden fazla hisse senedinden oluþan sepetin olduðu varantlarda uzlaþý biçimi kaydi teslimat veya nakit 
uzlaþý olarak belirlenebilir. Dayanak varlýðý bunlarýn dýþýnda varlýk ya da gösterge olan varantlarda ise nakit 
uzlaþý esaslarýnýn uygulanmasý zorunludur.

5.    Varant ihracýndan doðan uzlaþý yükümlülüðünün yerine getirilmesinden ihraççý sorumludur. Garantör bulunmasý 
halinde, ihraççý ile garantör müteselsilen sorumlu olur.

6.    Varant ihraçlarý kaydi olarak yapýlýr ve ihraççýnýn MKK üyesi olmasý  zorunludur.

15
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Yatirim
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Risk Bildirimi

Ýþlem yapacaðýnýz aracý kuruluþ ile imzalanacak çerçeve sözleþmede belirtilen hususlara ek olarak, aþaðýdaki 
hususlarý anlamanýz çok önemlidir.

1-     Aracý kuruluþ nezdinde açtýracaðýnýz hesap ve bu hesap üzerinden gerçekleþtirilecek tüm iþlemler için Sermaye 
Piyasasý Kurulu, borsalar, takas ve saklama merkezleri tarafýndan çýkartýlan ilgili her türlü mevzuat ve benzeri 
tüm idari düzenleme hükümleri uygulanacaktýr.

2-   Varant iþlemleri çeþitli oranlarda riske tabidir. Piyasada oluþacak fiyat hareketleri sonucunda aracý kuruluþa 
yatýrdýðýnýz paranýn tümünü kaybedebileceðiniz gibi, kayýplarýnýz yapacaðýnýz iþlemin türüne göre yatýrdýðýnýz 
para tutarýný dahi aþabilecektir.

3-    Kaldýraç etkisi nedeniyle varant alým iþlemi yapmanýn piyasada lehe çalýþabileceði gibi aleyhe de çalýþabileceði 
ve bu anlamda kaldýraç etkisinin tarafýnýza yüksek kazançlar saðlayabileceði gibi zararlara da yol açabileceði 
ihtimali göz önünde bulundurulmalýdýr.

4-    Bir varant satýn alýrsanýz ve varantýn saðladýðý dayanak varlýðý ya da göstergeyi önceden belirlenen bir fiyattan 
belirli bir tarihte veya belirli bir tarihe kadar alma veya satma hakkýný kullanmamaya karar verirseniz, riskinizi 
varanta ödediðiniz bedel ve buna ek olarak ödeyeceðiniz komisyon ve diðer muamele ücreti ile sýnýrlamanýz 
mümkündür.

5-    Aracý kuruluþun piyasada iþlem yapacaðýnýz varantlara iliþkin olarak tarafýnýza aktaracaðý bilgiler ve yapacaðý 
tavsiyelerin eksik ve doðrulamaya muhtaç olabileceði tarafýnýzca dikkate alýnmalýdýr.

6-    Varant alým satýmýna iliþkin olarak aracý kuruluþun yetkili personelince yapýlacak teknik ve temel analizin kiþiden 
kiþiye farklýlýk arz edebileceði ve bu analizlerde yapýlan öngörülerin kesin olarak gerçekleþmeme olasýlýðýnýn 
bulunduðu dikkate alýnmalýdýr.

7-    Varant ihracý nedeniyle ihraççýnýn maruz kaldýðý risklere iliþkin risk yönetim politikasýnýn izahnamede yer almasý 
zorunludur. Ýzahname, Teblið uyarýnca ihraççý ile piyasa yapýcýnýn internet sitesinde yayýnlanýr. Ýhraççýnýn risk 
yönetim politikasý, yatýrým kararýnýzý vermeden önce dikkatle okunmalýdýr.

8-    Yabancý para cinsinden düzenlenen varantlar ve/veya varantlarýn dayanak varlýðýnda, yukarýda sayýlan risklere 
ek olarak kur riskinin olduðunu, kur dalgalanmalarý nedeniyle Türk Lirasý bazýnda deðer kaybý olabileceði, 
devletlerin yabancý sermaye ve döviz hareketlerini kýsýtlayabileceði, ek ve/veya yeni vergiler getirebileceði, alým 
satým iþlemlerinin zamanýnda gerçekleþmeyebileceði bilinmelidir.

9-    Ýþlemlerinize baþlamadan önce, aracý kuruluþunuzdan yükümlü olacaðýnýz bütün komisyon ve diðer muamele 
ücretleri konusunda teyit almalýsýnýz. Eðer ücretler parasal olarak ifade edilmemiþse, ücretlerin parasal olarak 
size nasýl yansýyacaðý ile ilgili anlaþýlýr örnekler içeren yazýlý bir açýklama talep etmelisiniz. 

Ýþbu varantlara iliþkin risk bildirim formu yatýrýmcýyý genel olarak mevcutriskler hakkýnda bilgilendirmeyi amaçlamakta 
olup, varantlarýn alým
satýmýndan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tüm riskleri kapsamayabilir. Dolayýsýyla tasarruflarýnýzý bu tip 
yatýrýmlara yönlendirmeden önce dikkatli bir þekilde araþtýrma yapmalýsýnýz.

Yatirim
A L T E R N A T Ý F  Y A T I R I M  A . Þ .
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                                                                                                                                                     ......./......./................

......................................................... isimli müþteriye ait hesap açýlýþ evraklarý ve sözleþmeler, kimlik tespiti yapýlarak 
müþteri tarafýndan nezdimizde imzalanmýþtýr. Bilgilerinize sunarýz.

Saygýlarýmýzla,

 
   

ALTERNATÝF YATIRIM A.Þ.                                                                      ALTERNATÝFBANK A.Þ.
                      

................... ACENTESÝ/ÞUBESÝ                                                             ...............................ÞUBESÝ

ÝMZAYI ALAN YETKÝLÝ:                                                                            ÝMZAYI ALAN YETKÝLÝ: 

ADI SOYADI:                                                                                           ADI SOYADI

ÝMZA:                                                                                                       ÝMZA:
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Acil Durum Eylem Planý 

Planýn uygulanmasýndan T. Metin AYIÞIK sorumlu olup, alternatifi Nevzat DÝKER'dir. Planýn yürütülmesinden tüm 
Alternatif Yatýrým A.Þ. personeli sorumludur. 

Planýn Amacý 

Bu planýn amacý, acil ve beklenmedik durumlarýn; þirketin olaðan çalýþmasýný olumsuz yönde etkileyecek sonuçlar 
yaratmasýný engellemek, acil ve beklenmedik durum sýrasýnda ve ertesinde olaðan hizmetlerinin sunumuna 
devam edilmesini saðlamaktýr. Acil ve beklenmedik durum kapsamýnda deðerlendirilecek doðal afetlerin oluþmasý 
halinde öncelik personel ve müþterinin can güvenliðinin korunmasýdýr. 

1) Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarýnca tutmakla yükümlü olduðuz her türlü kayýt ile kýymetli evrakýn basýlý 
olarak ve/veya elektronik ortamda saklanmasý konusunda, Teknoloji Bölümü Nevzat DÝKER, Muhasebe ve Ýdari 
Ýþler Bölümü Emine ALAN, Operasyon Bölümü Bunyamin BULUT denetimi altýnda, þirketimizde, kiralýk banka 
kasasýnda ve þirketin dýþýnda bulunan, güvenlik önlemli depomuzda en az 5 yýl saklanmaktadýr. 

2) Aracý kurum faaliyetinin aralýksýz sürdürülebilmesine yönelik bilgi iþlem sistemlerinin devamlýlýðýnýn saðlanmasý, 
yedeklerinin alýnmasý ve söz konusu elektronik kayýt yedeklerin en az 5 yýl süre ile saklanmasý konusunda DLT 
yedekleme ünitesi kullanýlarak kritik datalarýn her gün yedekleri alýnmaktadýr. gece alýnan backuplar ile ATP 
programýnýn yedeklenmesi saðlanmaktadýr. Yedeklerin bir bölümüde þirket dýþýnda bulunan AlternatifBank 
Operasyon Binasý kasasýnda korunmaktadýr. Ayný zamanda Ankara Kazan'da ODM merkezinde disaster recovery 
için altyapý hazýrlanmýþtýr.

3) Mali ve bilgi iletiþim altyapýsý dahil olmak üzere operasyonel risk deðerlendirmesi konusunda , Sistem Çökmesi, 
Elektrik Kesintisi, Yangýn, Deprem, Sabotaj, Klimalarýn Bozulmasý, Sisteme Virüs Girmesi, Sistem içinde Mali, 
Operasyon, Takas Ýþlemlerinde kullanýlan ve kayýtlarýn tutulduðu ATP Programýnýn yanlýþ veriler sunmasý, Ýnternet 
Sitemize ve dolayýsý ile Ýnternet Þubemize yapýlacak Hacker Saldýrýlarý baþlýca risk konularýný teþkil etmektedir. 

a) Elektrik Kesintisi: Elektrik kesintisine karþý gerekli önlemler alýnmýþtýr. Kesinti anýnda jeneratör çalýþmaya 
baþlayana kadar UPS devreye girmektedir. Herhangi bir soruna karþý çift yedekli UPS mevcuttur. 

b) Ýnternet Hattý Problemleri: Kesintisiz internet eriþimi için 2 farklý hat üzerinden internet sitesi baðlantýsý 
saðlanmýþtýr. Herhangi birinde problem olduðunda diðerinin otomatik olarak bütün trafiði üstlenmesi için 
saðlanmýþtýr. Her iki hattýn birden kesilmesi durumunda ise emirler, IMKB de bulunan þirkete ait telefonlarla 
brokerlarýmýz tarafýndan yerine getirilmektedir. 

c) Firewall'da Oluþabilecek Problemler: Firewall iki farklý sunucuda offline yedekli bir þekilde çalýþmaktadýr. 
Sunuculardan herhangi birisinin arýzasý durumunda diðer sunucu sorunsuz olarak firewall programýný çalýþtýrmaya 
devam edecektir. 

d) Web Sunucularýnda Oluþabilecek Problemler: Web sunucularýn olasý arýzalarýnda, sistemlerin yedekleri 
alýnmaktadýr. 

e) Database Sunucularda Oluþabilecek Problemler: Kullanýlan database sunucularýn olasý arýzalarýnda 
Olaðanüstü Durum Merkezi devreye alýnacaktýr. 

f) Virüs Problemleri: Virus tehlikesine karþý kullanýlan bütün yazýlýmlar lisanslý ve orijinaldir. Bilgi iþlem haricinde 
program yüklenmesine izin verilmemektedir. Antivirus sistemi bütün makinelerde (server ve workstationlar) 
mevcuttur. Günlük olarak virus listesi otomatik update edilerek sürekli güncel tutulmaktadýr. 

g) Klima Problemleri: Sistem odalarýnda bulunan klima arýzasý durumunda sistemlerin çalýþmasý duracaðý için 
yedek klimalar bulunmaktadýr. Ayrýca ýsý ve nem dedektörleri ile de 24 saat izleme merkezi tarafýndan takip 
edilmektedir. 

h) Yedekleme: Kritik datalarýn her gün yedekleri alýnmaktadýr. Yedeklerin bir bölümüde þirket dýþýnda bulunan 
Alternatifbank kasasýnda korunmaktadýr. 



i) Doðal Afet: Herhangi bir afet durumunda, þirket merkezinde þirketin çalýþmasýna engel olabilecek ciddi 
durumlarda, þirketin çalýþmasýna devam edebilmesi için planlamalar yapýlmýþtýr. Bursa Acentemiz Genel Müdürlük 
binamýzda gerçekleþebilecek doðal afetlere karþý alternatif hizmet merkezimiz olacaktýr. 

4) Müþterilerle alternatif iletiþim kanallarýnýn tedariki ve sürekliliðinin saðlanmasý konusunda, Teknoloji konusunda, 
Nevzat DÝKER, Hazine konusunda Özcan GEÇER, Hisse Senetleri Piyasalarý konusunda Murat GÜRCAN 
in,MKK ve Takasbank Operasyonlarý için Bünyamin BULUT, Muhasebe ve Ýdari Ýþler, için Emine ALAN'ýn 
elektronik mailleri , Olaðanüstü Durum Planý dahilinde,þirketimiz internet sitesinde ilan edilecek olup, ayrýca hesap 
açýlýþý sýrasýnda, müþteriye verilecek acil durum bilgisinde yazýlý olacaktýr.
 
5) Aracý kurum ve çalýþanlarýyla alternatif iletiþim kanallarýnýn tedariki ve sürekliliðinin saðlanmasý hususunda, tüm 
kurum çalýþanlarýn ev ve cep telefonu numaralarý personelde bulunacaktýr.. 

6) Alternatif aracý kurum merkezimiz Bursa Acentemizdir.
7) Acil ve Beklenmedik Durumun, müþteriye etkilerinin minimum düzeyde olmasý için kurumumuz müþterilerinin 
ulaþabileceði telefon numaralarýný internet sitesimizde yayýnlanacaktýr. 

8) Acil ve beklenmedik durum planý ve buna iliþkin prosedürlerde günün þartlarý gereði herhangi bir deðiþiklik 
yapýlmak istendiðinde, bu deðiþiklik þirketimiz yönetim kurulunca onaylanacaktýr, ayrýca, acil ve beklenmedik 
durum planýnýn uygulanmasýndan sorumlu kiþilerin deðiþmesi durumunda yine sorumlu kiþiler yönetim kurulunca 
atanacak ve bu kiþilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve faks numaralarý dahil, var olan her türlü iletiþim 
bilgilerinin Kurul, Ýstanbul Menkul Kýymetler Borsasý, Vadeli Ýþlem ve Opsiyon Borsasý A.Þ., Merkezi Kayýt 
Kuruluþu A.Þ., ÝMKB Takas ve Saklama Bankasý A.Þ. ve Kurulca belirlenecek diðer kuruluþlara bildirilecektir. 

9) Aracý kurumca faaliyete devam edilemeyeceði yönünde karar verilmesi durumunda müþterilerin hesaplarýna 
eriþimi ve söz konusu hesaplarýn baþka bir aracý kuruma devri konusunda ; müþterilerden ibraname alýnarak, 
hesaplarýnýn, müþterilerin tercih ettikleri bir aracý kuruma para ve hisse virmanlarý yapýlacaktýr (burada IMKB'nin, 
Takasbank' ýn, MKK'nýn, ve Bankalarýn faaliyetlerine devam ettiði varsayýlmaktadýr). 

Acil ve beklenmedik durum kapsamýnda bilgi iþlem sistemleri; aracý kurumlarýn faaliyetlerini normal bir þekilde 
sürdürmelerini saðlayan, müþteri emirlerinin iletimi ve gerçekleþtirilmesini, takas ve saklama iþlemlerinin 
yürütülmesini, müþteri hesaplarýnýn saklanmasý, takibi ve müþteri kýymetleri ve nakdinin transferi iþlemlerinin 
yürütülmesini saðlayan sistemleri ifade etmektedir.

Genel Müdür: Metin AYIÞIK metin.ayisik@ ayatirim.com.tr 

Muhasebe Müdürü: Emine ALAN emine.alan@ ayatirim.com.tr 

Operasyon Müdürü: Bünyamin BULUT bunyamin.bulut@ ayatirim.com.tr

Bilgi Ýþlem Sorumlusu: Nevzat DÝKER nevzat.diker@ayatirim.com.tr  

Yatirim
A L T E R N A T Ý F  Y A T I R I M  A . Þ .
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