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TC Kimlik No :
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Dogum Tarihi:
Telefon No
Faks No
E-posta

1. GENEL HUKUMLER

TARAFLAR

Madde 1.1

Bir tarafta Alternatif Yatinm Anonim Sirketi (bundan bdyle
“Araci Kurum” olarak anilacaktir) ve diger tarafta yukarida
kimligi yazili gercek ya da tizel kisi musteri (bundan béyle
kanuni temsilcisi veya vekili de dahil olmak lzere “ Musteri “
olarak anilacaktir) asagidaki sartlarla isbu Alim Satima
Aracilik ve Saklama, Repo, Ters Repo, Faks Cihazi ile
Goénderilen Musteri Talimatlari Ve Elektronik ortamda islem
Yapma Cerceve Sozlesmesi'ni (bundan bdyle “ Sézlesme “
olarak anilacaktir) akdetmislerdir. Araci Kurum'un temsiliimza
sirkulerinde yetkilendirilmis kisiler tarafindan yapilacak olup,
Araci Kurum personeli musterilerden genis yetkiler iceren
vekaletname alarak musteri adina islem yapmayacaktir. Bu
stzlesme musterinin Aract Kurum nezdinde aciimis ve ilerde
acilacak her turlt hesaplari igin gecerlidir.

Musteri “Hesap Acilis Form™unda yer alan Mali Bilgiler, Risk
Tercihleri ve Yatirrm Yapilmasi istenmeyen Urlinler
bélumlerinde yer alan bilgilerde degisiklik yapmak isterse
Araci Kurum'a glincelleme ile ilgili yazil bildirimde bulunur, bu

tirden bir bildirim yapilmadigi takdirde misteri adina yapilan
islemlerde formda yer alan bilgiler esas alinilacaktir.
Acenteler araciligi ile yapilacak islemlerde hukuki sorumluluk
muteselsilen Araci Kurum ve Acente Banka’ya aittir.

KONU VE TANIMLAR

Madde 1.2.1 - Konu:

Bu stzlesme, sézlesme hikim ve sartlarina tabi olmak tzere,
Araci Kurum tarafindan Mdusteri'ye Sermaye Piyasasi
Mevzuati'nda tarif edilmis ve arz olunmus veya olunacak tim
sermaye piyasasi araglarinin yurtici veya yurtdisi borsalarda
ya da borsalar disinda alim ve satimina aracilik ve bu
sOzlesmede belirlenen diger hizmetlerin verilmesi ile ilgili
olarak, Alternatif Yatirrm A.S. ve Musteri'nin karsilikli hak ve
yukumldldklerinin  tayin ve tespitinden ibarettir. Mugteri
islemleri Sermaye Piyasasi Kanunu Seri V: No:6 sayili tebligin
ilgilimaddeleri esas alinarak gergeklestirilir.
Madde 1.2.2 - Tanimlar:

Menkul Kiymet: 3794 sayili kanunla degisik 2499 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 3.Maddesi (b) bendinde ve
ilgili mevzuatta sayilan her tirli menkul kiymet ve diger
sermaye piyasasi araglar ile Tark Parasinin Kiymetini
Koruma Mevzuati c¢ergevesinde alim ve satim yapilabilen
yabanci menkul kiymetlerdir.

Alim Emri : Mdsteri'nin Araci Kurum'a, Subesine ya da
Acentesine Sermaye Piyasasi Araglari'nin satin alinmasi igin
isbu sbzlesme uyarinca, yazili veya s6zlu ya da telefon,
telefaks ya da elektronik ortamda yer alan iletisim sistemleri
araciligiyla (elektronik posta, internet, sesli yanit sistemi vb.)
yaptigi bildirimdir. Alim emirleri istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi Yonetmeliginin 39.maddesi uyarinca gergeklestirilir.
Satim Emri : Misteri'nin Araci Kurum'a, Subesine ya da
Acentesine Sermaye Piyasasi Araglari'nin satiimasi icin isbu
sézlesme uyarinca, yazili veya s6zIl ya da telefon, telefaks ya
da elektronik ortamda yer alan iletisim sistemleri araciligiyla
(elektronik posta, internet sesli yanit sistemi vb.) yaptigi
bildirimdir. Satim emirleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
Yoénetmeliginin 38.maddesi uyarinca gergeklestirilir.

Borsa : istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve/veya Sermaye
Piyasasi Araglar'nin islem goérdigl yurt icindeki ve/veya
disindaki tim diger organize borsalar.

Borsa Para Piyasasi: Takasbank A.S. nezdinde faaliyet
gosteren para piyasasl.

Emir : Alim Emri, Satim Emri.

iMKB: istanbul Menkul Kiymetler Borsas! veya gelecekte bu
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kurumun alacag diger resmiisimler

Kurtaj Ucreti : Alim Satim Emri gerceklestirilen her Sermaye
Piyasasi Araci i¢in Araci Kurum tarafindan tahakkuk ettirilen
ve isleme konu olan meblagdin belli bir ylizdesini olusturan
tcret.

Komisyon ve Sair Masraflar : Sermaye Piyasasi Araglari'nin
alim-satimindan dogan ve Borsa, Takasbank A.S. ve/veya
MKK (Merkezi Kayit Kurulusu) tarafindan tahakkuk ettirilen
ve/veya sermaye piyasasi islemlerinden dogan her tirl tcret
ve gider.

Seans : Menkul Kiymetin ilgili oldugu piyasa ve pazarlarda
Borsa yetkilisi tarafindan verilecek isaretle islemlerin
baslatildigi an ile yine Borsa yetkilisince verilecek baska bir
isaretle islemlerin bitirildigi an arasinda gegen siredir. Seans
baslama-bitim saatleri ve siireleri Borsa Y&netiminin yapacagi
degisikliklere tabidir .

Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu Baskanligi.

Sermaye Piyasasi Araglari: 3794 sayili Kanun ile degistirilen
2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 3. maddesinin (b)
bendinde ve ilgili mevzuatta tanimlanan  tim menkul
kiymetler ve diger sermaye piyasasi araglari.

Sermaye Piyasasi Kanunu: 3794 ve 4487 sayili Kanun'lar ile
degistirilen 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuata yapilacak her tirli degisiklik. Kanun degistiginde
yeni kanun esas alinacaktir.

Takasbank A.S.: IMKB Takas ve Saklama Bankasi Anonim
Sirketi veya gelecekte bu kurumun alacagi diger resmiisimler

Saklama Kurulusu: Misteri’nin Sermaye Piyasasi Araglari'ni
saklamak Uzere anlastigi saklama kurulusu.

Acente: Araci Kurum ile akdedilen yazili sézlesme uyarinca
faaliyet gosterdigi mahalde, sadece Sermaye Piyasasi
Araclari'na iliskin alim satim emirlerinin Araci Kurum'a
iletiimesine ve gerceklesen emirlerin tasfiyesine aracilik eden
bankayi ifade eder.

Sube: Araci Kurum'un Merkez'i disinda faaliyet gésteren ve
Sermaye Piyasasi Araglari'na iliskin alim satim emirlerinin
Borsa'ya iletiimesine ve gerceklesen emirlerin tasfiyesine,
elektronik transfer ve kasa islemlerine aracilik eden
orgltlenmeyiifade eder.

KIMLIK INCELEMESI

Madde 1.3

Araci Kurum, Subesi veya Acente olan banka Musteri'nin ve
yetkili temsilcilerinin kimligini kendisine verilmis bulunan imza
Ornekleriile, s6zl gegenlerin Araci Kurum,Sube ya da Acente
nezdinde doldurduklari belgeler Uzerine atacaklari imzalari
karsilastirmak suretiyle “musteriyi tanima kurali uyarinca”
denetler ve inceler. Araci Kurum, imza karsilastiriimasini
makul bir dikkatle yapacak ve ilk bakista anlasilamayacak
olan imza benzerliklerinin sonuglarindan sorumlu
olmayacaktir. Araci Kurum, Subesi veya Acente kendisine
ibraz edilen belgelerin, vekaletnamelerin ve diger yetki
belgelerinin sahteliginden sorumlu tutulmayacaktir. igbu
madde ile Araci Kurumun ylklenecegi sorumsuziuk kaydi,
Araci Kuruma atfi kabil olmayan hususlar ile sinirhidir. isbu
sorumsuzluk kaydi, Borglar Kanunu'nun 99'uncu maddesi
cercevesinde uygulanacaktir.

MUSTERiI VEKALETNAMESi VE MUSTEREK HESAPLAR
Madde 1.4.1 —Miisteri Vekalethamesi:

isbu Sézlesme kapsaminda yapilacak islemlerde Misteri,
diledigi bir kisiyi vekil tayin edebilir. Bunun igin Musteri,
vekilinin ismini, imza érnegini ve vekaletin kapsamini Araci
Kurum'a, Subelerine veya Acentelerine noter onayl bir
vekaletname ile bildirmek zorundadir. Vekaletnamenin iptal
edildigi veya bir kisim yetkinin iptali konusunda Araci Kurum'a,
Subelerine veya Acentelerine noter onayli yazil birihbarname
teblig edilmedigi sirece Araci Kurum, Sube veya Acente
vekilin tam vyetkili oldugunu kabul ederek hareket eder.
Musteri, Araci Kurum'a, Subelerine veya Acentelerine vekili
azlettigi ihbarini noter kanali ile yapmadigi stirece her tirli
ilan, azil ve ihbar gibi kisittamalar Araci Kurum'a karsi ileri
surilemez. Araci Kurum, Subeleri veya Acenteleri Misteri'nin
ve onun vekillerinin kimligini, kendisine verilmis bulunan imza
Ornekleri ile s6zl gegenlerin Araci Kurum, Subeleri veya
Acenteleri nezdinde doldurduklari sair belgelerin Gizerine vaz
ettigi imzalar karsilastirmak suretiyle denetler ve inceler.
Araci Kurum, Subeleri veya Acenteleri imza karsilastirmasini
makul bir dikkatle yaparlar ve ilk bakista anlasilmayacak olan
imza benzerliklerinin sonuglarindan sorumlu tutulamazlar.
Mdsteri'nin ya da vekillerinin ehliyetsizliginden dogabilecek
sorumluluk Araci Kurum'a ait degildir. Ehliyetsizlikle ilgili
hususlar Araci Kurum'a, Subelerine veya Acentelerine yazih
olarak teblig edilmis olmadikga Araci Kurum'a, Subelerine
veya Acentelerine bu yuzden hig bir sorumluluk yiklenemez.
Ozellikle ehliyetsizligin ilan edilmis ya da yayin organlarinda
yayinlanmis olmasi, kendilerine yazili ihbarda
bulunulmadik¢a Araci Kurum, Subeleri ya da Acenteleri icin
baglayici degildir. Araci Kurum, Subeler veya Acenteler
kendilerine yazili ihbarda bulunulmadik¢ca Musteri'yi ya da
onun vekillerini tam ehliyetli ve her turlii tasarruf yetkisini haiz
saymaya yetkili olup bu ytizden sorumlu tutulamazlar. Isbu
madde ile Araci Kurumun yiiklenecegi sorumsuziuk kaydi,
Araci Kuruma atfi kabil olmayan hususlar ile sinirlidir. Isbu
sorumsuzluk kaydi, Borglar Kanunu'nun 99'uncu maddesi
cercevesinde uygulanacaktir.

Madde 1.4.2 — Miisterek Hesap Sahiplerinin Durumu:
Birden fazla kisinin Araci Kurum, Subeleri veya Acenteleri
nezdinde ortak hesap actirmalari durumunda, aksi yazih
olarak Araci Kurum'a beyan edilmedikce, ortak hesap
sahiplerinden her biri, diger hesap sahiplerinin muvafakatina
gerek olmaksizin minferiden Aract Kurum'a her tirla talimat
ve emir vermeye ve bu sbzlesmede yer alan hikimlerden
faydalanmaya yetkili olacaktir. Ortak hesap sahiplerinden her
biri bu s6zlesmeden dogacak borg ve yikimlllklerden Araci
Kurum'a karsi muteselsilen sorumludur. Araci Kurum hesap
sahiplerinden birine karsi ylkimliligina yerine getirmekle
diger hesap sahiplerine yuUkumluliklerini yerine getirmis
sayllir. Ortak hesap sahiplerinden birinin vefati durumunda,
hesaptan onun payina diisen miktarda varliga Araci Kurum'a
kesinlesmis bir veraset ilami ibraz edilinceye dek blokaj
konulur. Mdsteriler blokajin uygulanacagi varliklardan
kaynaklanan hesaptaki deger artis veya eksilmelerinden 6tiri
Aract Kurum sorumlu tutulamaz. Isbu madde ile Araci
Kurumun yiiklenecegi sorumsuzluk kaydi, Araci Kuruma atfi
kabil olmayan hususlar ile sinirlidir. Isbu sorumsuzluk kaydi,
Bor¢lar Kanunu'nun 99'uncu maddesi c¢ergevesinde
uygulanacaktir.

KOMISYON, KURTAJ UCRETI MASRAF ve VERGILER
Madde 1.5

a) Araci Kurum isbu Sézlesme'de belirtilen hizmetler igin islem
aninda gecerli hizmet tarifesine uygun olarak tahakkuk
ettirecegi komisyon, kurtaj, Ucret ve sair giderleri Musteri'nin
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hesabina bor¢ kaydederek tahsile yetkilidir. Araci Kurum
hizmet tarifelerinde mevzuata aykiri olmamak kosulu ile
Musteri'ye haber vererek ve onayini alarak degisiklik yapma
hakkini sakl tutar.

b) Misteri Araci Kurum nezdindeki hesabinda daima alis emri
tutarini, riigchan hakki bedelini, Kurtaj Ucreti, masraf ve
komisyon alacaklarini saklama, nakliye ve sigorta giderlerini,
vergi, resim, fon, damga vergisi, komisyon, posta masraflarini
karsilayacak miktarda nakit bulundurmayi, hesapta gereken
miktarin bulunmamasi halinde islem gerceklestiriimeden en
az 1 is gunl ( richan haklari igin 3 isglint ) dnce bu miktar
pesinen 6deyecegini, bu yikimlGlGgana yerine getirmemesi
durumunda ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin borcuna Araci
Kurum tarafindan isbu Sézlesme'nin 2.13 maddesine gére
belirlenecek bir gecikme faizi uygulanacagini veya Madde
2.13 gergevesinde borcun kapatiimasi yoluna gidilebilecegini
beyan, taahhut ve kabul eder.

c) Mahiyeti ne olursa olsun isbu Sbézlesme'de sayilan
islemlerin Araci Kurum tarafindan Miusteri icgin
gerceklestiriimesinden kaynaklanan her turli masraf, vergi,
fon, ve vesair diger her tirlt mali yiktmlUliklerin 6denmesi ve
sorumlulugu Musteri'ye aittir. Misteri, Aract Kurum'un vergi,
resim, harg, fon, damga vergisi, komisyon, posta masrafi,
kendisine ait olan muamele Ucreti ve kendi namina ve/veya
hesabina yapilan bitin masraflar igin hesabini
borglandirmaya yetkili oldugunu kabul eder.

d) MUsteri'nin isbu Sézlesmeye goére yapacagi tim 6édemeler
ve teslimatlar Araci Kurum nezdindeki hesabina gectigi anda
yapilmis sayilir.

e) Musteri'nin Araci Kurum nezdinde bulunan hesabindaki
islemlerinden elde edecegi tim kazanclarla ilgili beyan etme,
6deme ve ilgili tam diger vergiye iliskin islemler glincel vergi
dizenlemeleri gergevesinde Araci Kurum ve/veya Musteri
tarafindan gerceklestirilecektir.

2.ALIM SATIMA ARACILIK iSLEMLERI

MENKUL KIYMETLERIN SIRKET'E TEVDii

Madde 2.1

Musteri tarafindan Araci Kurum'a fiziki olarak teslim edilen
Sermaye Piyasasi Araclari, Araci Kurum'un merkez veya
subelerine ait kasalarda, borsa mevzuatinda belirlenen satis
emrinin gecerlilik stresi ve gergeklesen alim emrinin tasfiyesi
icin 6ngorilen azami sure igcinde emanette tutulabilir. Bu halin
disinda, Araci Kurum'a fiziki olarak teslim edilen Sermaye
Piyasasi Araclari'nin Araci Kurum tarafindan teslim edilmek
suretiyle Takasbank A.S. ve/veya MKK (Merkezi Kayit
Kurulusu) nezdinde muhafaza edilmesi esastir. Araci Kurum
teslim aldigi Sermaye Piyasasi Araglarini, séz konusu
Sermaye Piyasasi Araclarinin tertibi, adedi, nominal degeri,
varsa kupon turi adedi, numarasini gosteren ve anilan
Sermaye Piyasasi Araglarinin Musteri adina saklamaya
alindigini belirten bir makbuzu (“Emanet Girisi Makbuzu”) ve
bordroyu (“Menkul Kiymet Bordrosu”) Misteri'ye tevdi eder.
Musteriler tarafindan fiziki olarak teslim edilmeyip virman
yoluyla, kaydi olarak teslim edilen Sermaye Piyasasi Aragclari

icin Emanet Giris Makbuzu, Menkul Kiymet Bordrosu ya da
Teslim Bordrosu dizenlenmez. Yabanci Menkul Kiymetler,
Araci Kurum ile sézlesme akteden ve anilan Yabanci Menkul
Kiymetin tabi oldugu mevzuat uyarinca bu Yabanci Menkul
Kiymetler icin saklama hizmeti vermeye yetkili kuruluslar
nezdinde saklanir. Araci Kurum Merkez ve Sube ve
kasalarinda fiziken gegici bir stre icin saklanan nakit ve mekul
kiymetler Araci kurum tarafindan sigortalanir.

EMANET GiRiS MAKBUZUNUN NiTELIGi

Madde 2.2

Emanet Giris Makbuzu veya Teslim Bordrosu, sadece
Uzerinde kayith olan Sermaye Piyasasi Aracglari'nin Araci
Kurum tarafindan fiziki olarak Musteri adina saklanmak tGizere
teslim alindigini belirten bir belge olup, tG¢lincl bir sahsa devir
ve temlik edilemez yahut rehin verilemez.

YURTDISI PiYASALARDA iSLEM GOREN SERMAYE
PiYASASIARACLARININ ALIM VE SATIM iSLEMLERI
Madde 2.3

Musteri'nin yazili talimati Gzerine yurtdisi borsalarda islem
goéren Sermaye Piyasasi Araclar’'nin alim ve satim islemi
yaplilabilir.

Emirlerin acik ve tereddlte yer vermeyecek sekilde yazili
olarak verilmesi esastir. Ancak Araci Kurum, Sube veya
Acenteler telefon, telefaks, internet, elektronik posta vb.
iletisim araclariyla ya da s6zli olarak kendilerine iletilen
emirleri de kabul edebilirler. Araci Kurum, Sube veya
Acenteler bu tir emirlerin daha sonra yazili hale
doénustirilerek teyid edilmesini MUsteri'den talep edebilirler.
Araci Kurum, Sube ya da Acenteler s6zIli emirlerin teyid
edilmesini talep ettikleri takdirde Musteri ya da vekili bunlari
derhal Araci Kurum, Sube ya da Acentelere ulastirir. Araci
Kurum, Sube ya da Acente'nin yerine getirdigi s6zIi emirlerle
ilgili olarak daha sonra gelen yazili teyidlerin ilgili s6zli
emirlerden farkli olmasi durumunda, so6zli emirlerin
dogrulugunun Araci Kurum tarafindan ispat edilmesi halinde
Araci Kurum'un gerceklestirdigi emirler gecerli olur.

Madde 2.4- Emir Proseddirii:

Alim ya da Satim islemi yapmak isteyen Misteri Aim ya da
Satim Emri ile bu iste@ini Aract Kuruma bildirir. Araci Kurum,
Allm ya da Satim Emri verenlerden kaparo ya da teminat
veriimesini ya da satin alinmak istenen Sermaye Piyasasi
Araci tutarinin tamaminin édenmesini; Satim Emri
verenlerden satmak istedikleri Sermaye Piyasasi Araclarini
ya da bunlari temsil eden belgelerin yetkili Yabanci Araci
Kurulusa teslimini, Emri Yabanci Araci Kurulus'a intikal
ettirmenin énkosulu olarak isteyebilir. Emri alan Araci Kurum,
yukaridaki hikumler sakl kalmak kaydiyla Musteri adina bu
islemin takibi icin ayri bir hesap agar ve Emri, Misteri adina
Yabanci Araci Kurulus'ailetir.

Alim ve/veya satima konu Sermaye Piyasasi Araci'nin iglem
gérmekte oldugu yurtdisi borsa, Sermaye Piyasasi Araci'nin
ismi ve islem yapmak istedigi Menkul Kiymet miktari veya
tutari ile Emrin gecerli oldugu siire emirde belirtilir. islemin
sonucu, Yabanci Araci Kurulus tarafindan Araci Kurum'a
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bildirilir. Alm veya satim isleminin sonucu, Araci Kurum
tarafindan Musteri'nin hesabina, islem yapilan Ulkenin takas
mevzuatina goére belirlenen sulre igcinde kaydedilir. Kayit
islemi, menkul kiymet satigli icin, islem yapilan borsanin para
biriminin kayit tarihindeki TCMB  glnlik déviz alis kuru,
menkul kiymet alisi igin ddviz satis kuru, esas alinarak
hesaplanan TL tutar tzerinden yapilir.

Musteri'nin alacak ve borg bakiyesi, hesaplanacak kurtaj tutari
ile birlikte, bu Sdzlesme'nin “Musteri Emir Karsiliklarinin
Bulundurulmasi” ve “Musterinin Temerride Dusmesi” baslikh
maddeleri hukiimlerine gbre takip, talep ve tahsil edilir.

Madde 2.5- Saklama:

Yurtdisi piyasalardan satin alinan Yabanci Sermaye Piyasasi
Araclari, Araci Kurum'un sézlesme akdettigi Yabanci Araci
Kurulus'un saklama hesabinda saklanir. Saklama hizmeti
nedeniyle Yabanci Araci Kurulus'un talep edecegi her tirll
Ucret, komisyon, vergi ve masraf Araci Kurumca Musteri'nin
Araci Kurum nezdindeki hesabindan tahsil edilerek Musteri
adina Yabanci Araci Kurulus'a 6denir. Odeme madde 1.5 baz

alinarak yapilacaktir.

Yurtdisi piyasalarda saklayici kurulusun verdigi saklama
hizmeti nedeniyle ortaya cikacak kayip, ¢calinma, sahtecilik,
dolandiricilik ve buna benzer aksakliklardan dogacak
sonuglarla, saklayici kurulusun iflasi, tasfiye slirecine girmesi
neticesinde Uclncl kisilere borcundan dolayl aleyhine
yapilacak her turli yasal mlracaat neticesinde, saklamaya
konu bulunan Sermaye Piyasasi Araglari Gizerine haciz, rehin
ve yabanci mevzuat hikimlerine goére tasarruf kisitlamasi
getiren mahkeme ve resmi kurum kararlari sonucunda
Musteri'nin ugrayacagl zarardan Araci Kurum sorumlu
olmayacaktir. Bu durumda talep halinde Araci Kurum,
Musteri'nin, saklayici kurulusa karsi yapacagi her tirli yasal
basvuruda kullanmasini teminen saklayici kurulus ile ilgili her
tarll  bilgi, kayit, belge ve soOzlesmelerin fotokopilerini
Musteri'ye verebilir.

Madde 2.6- Aracilik Komisyonu:

islemlerin yapildigi borsanin tabi oldugu mevzuatta yer alan
ve Yabanci Araci Kurulus tarafindan uygulanan maktu veya
nispi komisyona, Araci Kurum'un musterilerine uyguladigi
komisyon ilave edilerek, yapilan alim/satim islemine bagh
olarak, Musteri'nin Araci Kurum nezdindeki hesabina bor¢
kaydedilir. Odeme madde 1.5 baz alinarak yapilacaktir.
islemin yapildigi borsanin ve Yabanci Araci Kurulus'larin tabi
oldugu ya da Araci Kuruluslarin hesap agilisi ve menkul
kiymet alim satimi ile ilgili olarak tahsil edecekleri her tdrll
masraf, komisyon ve bu islemlerden kaynaklanan vergiler
madde 1.5 baz alinarak Musteri'ye yansitihr ve Mdusteri
tarafindan 6denir.

Madde 2.7- Mutabakat:

Aract Kurum, Yabanci Aracit Kurulus nezdinde Musteri
namina kendi adina actirdigi hesap ile Araci Kurum nezdinde
aclimis, Musteri'nin yurtdisi sermaye piyasasi islemleri 6zel
hesaplar mutabakatini, aylik olarak Yabanci Araci Kurulus ile
yapar ve Musteri'ye yurtdigi sermaye piyasasi islemleri, 6zel
hesabinin ay sonu hesap durumu, menkul kiymet ekstresi ve
cari hareket ekstreleri ile aylik bazda, takip eden ay icerisinde
isbu sbzlesmede belirtilen adrese gdnderir. Sdzlesmenin

“Musteriye Bilgi Verme” baslikli madde hiuktumleri bu hesaplar
icinde uygulanir.

Yurtdisi Sermaye Piyasasi Araclari'na iliskin bu maddede
belirtilen huktumler disindaki uygulamalarda, Musteri ile Araci
Kurum arasinda imzalanmis isbu Sézlesme ve diger
s6zlesme hiklmleri uygulanir.

YURTICi PiYASALARDA iSLEM GOREN SERMAYE
PiYASASIARAGLARININ ALIM SATIM iSLEMLERI

Madde 2.8

Musteri Araci Kurum'a tevdi ettigi Sermaye Piyasasi
Araclari'nin IMKB veya herhangi bir yerli borsada satimini
isterse veya herhangi bir alim yapilmasini arzu ederse bu
talebini dogrudan Araci Kurum'a, Subelere veya Acentelerine
verecegdi emirle iletir. Araci Kurum, Satim Emri verenlerden
satmak istedikleri Sermaye Piyasasi Araglari'ni ya da bunlari
temsil eden belgelerin kendilerine teslimini, Emri IMKB'na ya
da ilgili borsaya intikal ettirmenin 6nkosulu olarak 2.12.nci
madde hikmu uyarinca ister. Alim emri verenlerden de yine
2.12.nci madde uyarinca TL olarak bu 6n karsilik talebinde
bulunulur.

MUSTERI EMIRLERI

Madde 2.9

Emir'lerin acik ve tereddlte yer vermeyecek sekilde yazili
olmasi esastir. Ancak Araci Kurum, Sube veya Acenteler
telefon, telefaks, internet, elektronik posta gibi iletisim
araclariyla ya da s6zli olarak kendilerine iletilen emirleri de
kabul edebilir. Araci Kurum, Sube veya Acenteler bu tur
emirlerin daha sonra yazili hale dénusturilerek teyid
edilmesini Musteri'den talep edebilirler. Araci Kurum, Sube ya
da Acenteler s6zlt emirlerin teyid edilmesini Musteri talep
ettikleri takdirde Musteri ya da vekili bunlarn derhal Araci
Kurum, Sube ya da Acentelere ulastirir.

Musteri emirlerinin szl olarak verildigi hallerde, emrin varhgi
hususunda taraflar arasinda dogacak uyusmazliklarda, Araci
Kurum'un kayitlarinin yanisira, faks, ATM kayitlari, bilgisayar
ag! ve internet benzeri yollarla girilen kayitlar gibi her tirli
yazili emir ve mutabakatlar ile bunlara ilave olarak ses ve
gorintt kayitlari, Hukuk Muhakemeleri Usul Kanunu'nda
yazili diger sartlar tasimasi halinde delil ya da yazili delil
baslangici olarak dikkate alinacaktir.

Musteri, dogrudan, Subeler veya Acenteler vasitasiyla verdigi
emrin Araci Kurum'ca Borsa'ya intikal anindan itibaren IMKB
mevzuatl cercevesinde yapilabilecek degisiklikler disinda
emri degistiremez ve geri alamaz, iptal edemez. Takasbank
A.S. ve/lveya MKK (Merkezi Kayit Kurulusu) kurallari ve
projeleri kapsaminda, Takasbank A.S. ve/veya MKK’na
verilmek Uzere Araci Kurum, Sube ve Acentelerine
Takasbank A.S. ve/veya MKK tarafindan istenen kapsamda
kimlik bilgisi vermeyen Musterinin hesabina; Takasbank A.S.
ve/veya MKK tarafindan blokaj konulmasi durumunda,
Musterinin Araci Kurum'a, Sube veya Acentelerine verecegi
Alim/Satim Emri'ni, Araci Kurum isleme koymayabilir. Bu
durumda istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Yénetmeliginin
28. maddesi uyarinca, nedenini agiklama zorunlulugu
olmamakla birlikte, Araci Kurum, musterilere veya onlarin
temsilcilerine hemen bildirim yapmakla yukimladar isbu
madde ile Araci Kurumun ylklenecegi sorumsuzluk kaydi,
Araci Kuruma atfi kabil olmayan hususlar ile sinirhidir. isbu
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sorumsuzluk kaydi, Borglar Kanunu'nun 99'uncu maddesi
cercevesinde uygulanacaktir.

Musteri de Araci Kurum'a veya Acentesi'ne vermis oldugu
emrin gerceklesip gerceklesmedigini takip etmekle
yakamladur.

MUSTERIi EMIRLERINDE BULUNACAK BILGILER

Madde 2.10

Bir Misteri emrinde en az asagidaki bilgiler bulunur.
a)Emriverenin adi, soyadi ve MUsteri No’su,

b)Emrin, Alim Emri mi, Satim Emri mi oldugu,

c)Satin alinacak veya satilacak Sermaye piyasasi aracinin
cinsi, adedi, varsa nominal deger tutari,

d)Emrin limitli mi, yoksa serbest fiyatli emir olarak mi
verildigini,

e)Limitli emirlerde limit fiyati,

f) Varsa Emrin gecerlilik stresi,

Musteri emirleri en az iki nisha diizenlenir ve bir niishasi emri
veren Musteri'ye verilir. Musteri islem emirlerine ait niishalari
Araci Kurum'dan veya Acente'sinden teslim alacagini kabul
ve taahhut eder.

MUSTERIi EMIRLERINDE FiYAT BELIRLENMESI

Madde 2.11

Musteri, Araci Kurum, Sube veya Acentesine verdigi
emirlerde alim ve satim fiyatlarini belirleyebilecegi gibi, fiyat
konusunda Araci Kurum, Sube veya Acentesini serbest
birakabilir.

MUSTERI EMiR KARSILIKLARININ BULUNDURULMASI
Madde 2.12

Musteri, Araci Kurum'a, Subesine veya Acentesine verdigi
Alim Emri'nin bir énceki gin borsa kapanis fiyatinin % 10
(yuzde on) fazlasiyla, limitli emirlerde verilen fiyat limitinin TL
karsihgini, Satim emirlerinin konusu hisse senetlerini, Emri
verdigi an itibariyle Araci Kurum nezdindeki hesaplarda
bulunduracaktir. Araci Kurum, Sube veya Acentesi nakit
ve/veya hisse senedi karsiligi bulunmadan da SPK Mevzuati
Seri V. No: 65e uygun olarak  Alim-Satim Emri'ni
uygulayabilir. Alim igleminin gerceklesmesi durumunda,
Musteri'nin hesabinda alimi karsilayacak nakit yoksa musteri
alim bedelini en geg¢ ilgili borsalarin takas merkezlerinin ilan
ettigi takas sureleri icinde Araci Kuruma, Subesine veya
Acentesine tevdi etmek zorundadir. Satimin gerceklesmesi
durumunda Musteri hesabinda Satim emirlerinin konusu
hisse senedi mevcut degilse Misteri satima konu olan hisse
senedini en geg ilgili borsalar ve takas merkezlerinin ilan ettigi
takas suresi iginde Araci Kurum'a, Subesine veya Acentesine
tevdi etmek zorundadir.

MUSTERININ TEMERRUDE DUSMESI

Madde 2.13

Araci Kurum, Sube veya Acentelari tarafindan yerine getirilen
karsiliksiz (isleme konu Sermaye Piyasasi Araclarinin ya da
nakdin misteri hesabinda olmadigi) emirler sonucu Misteri
nakit yada menkul kiymet temerridine dusmuis olacaktir.
Sermaye Piyasasi Araclari satis temerridiinde Sermaye
Piyasas! Araci satis tutari Uzerinden, para temerrudinde ise
Sermaye Piyasasi Araci alis tutari, kurtaj ve komisyon tutarlari

toplami tizerinden, alim-satimin gerceklestigi takas gtiniinden
itibaren, sodzlesmenin imzalandigi tarihteki kosullar
cercevesinde, Menkul Kiymet piyasalari i¢in mdusteri
hesabina; IMKB gecelik repo haftalik ortalamasinin 8 katini
gecmemek kosuluyla gunlik temerrlt faizi uygulanir.
Soézlesme'de belirtilenden daha ylUksek bir oran
uygulanacaksa belirlenen yeni oran Musteri'ye yazili olarak
bildirilir.

Musteri'nin, Sermaye Piyasasi Araglari alim emrini verdigi
halde takas glnlinde 6deme yuUkimluliguni yerine
getirmeyerek temerrite dismesi halinde, Araci Kurum zarara
ugramamak igin, T+3 (takas gununden sonraki is gunu)
glninde temerriat tutarini ortadan kaldiracak miktarda,
temerrite konu olan Sermaye Piyasasi Araglar'ni ve/veya
muisteri nam ve hesabina emanette tutulan diger Sermaye
Piyasasi Araglari'ni satarak borg bakiyesini kapatma yetkisine
sahiptir.

Musteri'nin Takasbank A.S. ve/veya MKK (Merkezi Kayit
Kurulusu) nezdindeki hesabina, MKK, Takasbank A.S.
ve/veya Musteri tarafindan blokaj konulmasi sonucu verilen
satis emirleri nedeniyle Araci Kurumun, Sube veya
Acentesinin temerride dismesi halinde Araci Kurum, satilan
Sermaye Piyasasi Araglari'ni tekrar satin almak suretiyle
temerrt durumunu ortadan kaldirir. Araci Kurumun, Sube
veya Acentelerinin varsa munzam zararlarini Mdusteri'den
talep haklari saklidir.

isbu madde ile Araci Kurumun yiiklenecedi sorumsuziuk
kaydi, Araci Kuruma atfi kabil olmayan hususlar ile sinirhdir.
isbu sorumsuzluk kaydi, Borglar Kanunu'nun 99'uncu
maddesi cercevesinde uygulanacaktir.

MUSTERi EMIRLERININ GECERLILIK SURESI

Madde 2.14

Musteri, Emrinin gecerlilik suresini ilgili Borsa mevzuatina
uygun olarak istedigi sekilde belirleyebilir. Belirlenen slrede
yerine getirilemeyen emir gecerliligini yitirir. MuUsteri bu
sekildeki emirler icin emrin verildigi tarinten baslamak kaydi ile
sonradan sireyi Borsa mevzuati gergcevesinde degistirebilir.

MENKUL KIYMET HESABI

Madde 2.15

Musteri'nin aksine bir talimati olmadik¢a, Araci Kurum
yedindeki Sermaye Piyasasi Araglari ile Acente tarafindan
kendisine teslim edilmek Uzere teslim alinan Sermaye
Piyasasi Araclari'ndan vadesi dolanlarin ana parasini, faiz
tahakkuk edenlerin faizini, Sermaye Piyasasi Araclari'nin
kuponlarinin ibrazi ile temettulerinin tahsili konusunda yetkili
olup, bu islemler ve Sermaye Piyasasi Araclari satisi sonucu
tahakkuk eden bedelleri Araci Kurum nezdinde Musteri adina
aciimis veya acilacak bir hesapta toplamaya yetkilidir.

MUSTERI HESAP BAKIYESININ NEMALANDIRILMASI
Madde 2.16

Musteri'nin hesabinda gun sonunda herhangi bir musteri
emrine konu olmayan fazla bakiye kalmasi durumunda Araci
Kurum bu miktar Kurul dizenlemeleri geregi ayni ginin
degerlendirme esaslarina gore musteri talep ve tercihleri
dogrultusunda nemalandirir. Araci Kurum, Madsteri'nin

imza




hesabinda bulunan ginsonu bakiyesini, musterinin talebi
halinde Takasbank A.S. Para Piyasasi'nda degerlendirebilir.
Musteri tarafindan aksi “Hesap Acilis Formu- Risk Tercihleri”
bélimlnde belirtiimedikge musteri hesabinda kalan nakit
otomatik olarak B Tipi Likit Fon Katiima Belgesi ile de
degerlendirilir. Aract Kurum'un belirledigi saatler disinda
musteri hesabina gelen nakitler 1,000 TL Uzerinde ise
otomatik olarak repo yapilmak sureti ile degerlendirilecektir. is
bu s6zlesmede belirtilen yatirrm araclarindan biriyle, musteri
talep ve tercihleri dogrultusunda, Araci Kurum tarafindan
belirlenen saatler cergevesinde, degerlendiriimesi esastir.
Musteri hesabindaki nakit bakiyelerin Repo yapilmasinda
musteri talep sarti dikkate alinacak ve repo alt limiti 1,000 TL
olacaktir. Mdusteri bakiyelerinin B Tipi Likit Fon ile
degerlendirilmesi durumunda, Musteri'ye satisi yapilan
Menkul Kiymet Yatinm Fonu Katilma Belgesi'nin gelecekte
olusacak deger degisikliginden veya diger yatirm araglarinin
getirilerine goére daha ylksek veya dusuk getiri
saglamasindan Araci Kurum sorumlu degildir.

Musteri'nin Acente banka nezdindeki mevduat hesaplarindaki
mevcut bakiyeleri bu madde kapsami digindadir. Nakitlerin
toplu degerlendiriimesi halinde getiriler, mevzuat uyarinca,
musteri hesaplarina oransal olarak dagitilir. Hesap
bakiyelerinin degerlendiriimesine iliskin olarak mevzuatin
imkan verdigi sair uygulamalari yapmaya Araci Kurum
yetkilidir.

MENKUL KIYMETLERDEN DOGAN HAKLARIN
KULLANILMASI

Madde 2.17

Araci Kurum, kendisine tevdi edilen gegcici ilmuhaberleri
Sermaye Piyasasi Araglar ile degistirmeye, nama yazil
olanlariilgili sirket pay defterine kaydettirmeye yetkilidir.
Musteri, Sermaye Piyasasi Araglari'ndan dogan oy haklarini
Araci Kurum eliyle kullanmak isterse bunu Araci Kurum'a
yazili olarak bildirmedik¢e ve gerekli bedel ve belgeleri bu
haklarin kullanilmasindan en gec¢ bir hafta 6nce tevdi
etmedikge Araci Kurum bu islemleri kendiliginden yerine
getirmekle ylkimld degildir.

Musteri'nin  Araci Kurum emanetinde bulunan Sermaye
Piyasasi Araglar’'ndan dogacak richan haklarinin Araci
Kurum tarafindan kullaniminda uygulanacak esaslar
asagidaki gibidir;

a) Righan hakki kullanimina konu Sermaye Piyasasi Araci
borsa degerinin, rigchan hakki kullanimi baslangi¢ tarihinde
richan hakki kullanim bedelinin altinda islem gérmesi halinde,
bu durum mdsterinin zararina olacagindan musteriden aksi
talimat gelmedikge Araci Kurum richan hakkini kullanmaz.
S6z konusu Sermaye Piyasasi Araci'nin fiyatinin, Araci
Kurum sermaye artinmina katildiktan sonra riighan hakki
kullanim bedelinin Uzerine c¢ikmasi halinde Araci Kurum
sorumluluk tasimaz.

b) Ruchan hakki kullanimina konu Sermaye Piyasasi borsa
degeri, richan hakki kullanim baslangi¢ tarihinde riichan
hakki kullanim bedelinin Usttiinde islem gérmesi halinde, bu
durumun musterinin lehine olacagindan mdlsteriden aksi
talimat gelmedikge, Aract Kurum riighan hakkini kullanir. S6z
konusu Sermaye Piyasasi Araci'nin fiyatinin, Araci Kurum,
sermaye artirmina katildiktan sonra rtchan hakki kullanim
bedelinin altina dismesi halinde Araci Kurum sorumluluk
tasimaz.

c) Her iki durumda da Araci Kurum riighan hakkini kullandigi
takdirde, richan hakki bedelini Musteri'nin hesaplarinda
mevcut nakitten karsilar. Hesabin musait olmamasi halinde,
sermaye artirmi bilgileri kamuya agiklandigindan, Musteri'ye
ayrica bir ihbarda bulunmaksizin, richan hakkina konu ve
hesaba gecen sermaye artirmindan gelen Sermaye Piyasasi
Araclari'ni sermaye artirimi bitis tarihinden itibaren satarak
musterinin  borcunu tasfiye etmeye Araci Kurum yeikili
kilinmistir. Bu durumda sermaye artirimi sonucu Aract Kurum
nezdinde bulunan Muisteri Sermaye Piyasasi Araglar,
Musteri'nin borcu kapatilincaya kadar Araci Kurum, Sube
veya Acenteleri tarafindan satilir, bakiye Sermaye Piyasasi
Araclar, Takasbank A.S. ve/lveya MKK (Merkezi Kayit
Kurulusu) nezdindeki musteri hesabina gegcilir. Musteri, bu
konuda Araci Kurum'un ne sekilde olursa olsun ihbar
mukellefiyeti bulunmadigini kabul etmistir. MUsteri, richan
hakki kullanimindan dogan borcunu Araci Kurum riichan
hakki kullanimi tarihinden itibaren 6édemeyerek temerriide
dismesi halinde, “Musterinin Temerriide Dusmesi® baslikli
madde hdkldmleri uygulanir.

d) Masteri, Araci Kurum'dan yazih olarak hesabinda bulunan
hisse senetleriyle ilgili depo makbuzu talep ederek ilgili sirketin
Genel Kurul toplantisina kendi adina katilabilir. Ayrica,
musteri, SPK Mevzuati Seri:IV, No:8 tebliginin ekinde yeralan
vekaletname formunu doldurarak Araci Kurum'u musteri
adina Genel Kurul'a katilmak tzere vekil tayin edebilir. Bu
durumda musteri Araci Kurum'un kendisini temsil yetkisinin
kapsamini tebligin ilgili ekinde belirtilen hikimlere goére
belirlemekle yikumltdur. Aksi takdirde Araci Kurum, Genel
Kurul'da bu vekaleti kullanma seklinden higbir surette sorumiu
tutulamaz.

SERMAYE PiYASASI ARAGLARININ SAKLANMASINA
iLISKINESASLAR

Madde 2.18

2.18.1- Sermaye Piyasasi Araclarinin Miisteri Namina
Saklanmasi

a) Msteri tarafindan verilen alim emri nedeni ile alinan veya
satilmasi veya saklanmasi amaciyla teslim edilen Sermaye
Piyasasi Araclari, borsa mevzuatinda belirlenen satis emrinin
gecerlilik stresi ve gerceklesen alim emrinin tasfiyesi icin
6ngorulen azami slre icinde emanette tutulabilir. Bu halin
disinda, Araci Kurum'a fiziki olarak teslim edilen Sermaye
Piyasasi Araglari'nin Araci Kurum tarafindan Takasbank
A.S.'ve teslim edilmek suretiyle Takasbank A.S. ve/veya MKK
nezdinde muhafaza edilmesi esastir. S6z konusu Sermaye
Piyasasi Araclari'ndan ilgili dizenlemelere gére saklanmasi
zorunlu olanlari veya béyle bir zorunluluk bulunmamasina
ragmen Araci Kurum' un kendi insiyatifinde saklatmayi uygun
bulduklari Takasbank A.S. ve/veya MKK nezdinde agilacak
hesaplarda muhafaza edilecektir. Araci Kurum bu hizmet icin
saklama masraflari haricinde kendisi tarafindan belirlenecek
bir Gcreti Musteri'den talep edebilecektir.

b) Mdusteri, Takasbank A.S. ve/veya MKK’nun saklama
hizmeti vermesi esnasinda hata, kasit, kusur veya inmalinden
kaynaklanacak zararlardan dolayr Araci Kurum'u sorumlu
tutmayacagini beyan ve kabul eder. Araci Kurum saklama
hizmeti vermekten diledigi an vazgecebilecek ve Musteri,
tebligat adresine Araci Kurum tarafindan vyapilacak
bildirimden itibaren masraflari kendisine ait olmak Uzere
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Sermaye Piyasasi Araglari'ni en gec tebligatin ertesi glnu
teslim alacaktir.

c) Musteri Araci Kurum' un kendisine tevdi ve teslim edilen
Sermaye Piyasasi Araclar' ni kendisine aynen degil, misli
olarak iade edebilecegini, s6z konusu Sermaye Piyasasi
Araclar' nin tahsisen saklanma talebinde bulunmadigini
beyan, kabul ve taahht eder.

d) Saklanmak Uzere Araci Kurum'a tevdi ve teslim edilen
Sermaye Piyasasi Araglari zorunlu sigorta haricinde ayrica
sigortalanmayacaktir.

e) Araci Kurum, muaccel alacaginin tahsili amaci ile
Musteri'nin kendisine saklama amaci ile teslim ve tevdi ettigi
ve/veya MKK (Merkezi Kayit Kurulusu), Takasbank A.S.
ve/veya bir baska Saklama Kurulusu'nda mdusteri adina
saklanan Sermaye Piyasas! Araglari tzerinde hapis hakkini
haizdir. Hapis hakkina iliskin konularda Medeni Kanunun ilgili
hdkamleri uygulanir. Aract Kurum, Musterinin borglarini
6dememesi halinde hicbir ihbara gerek kalmaksizin s6z
konusu sermaye piyasas! araglarini satarak veya borglar
kanunun ilgili maddeleri uyarinca takas ve mahsup hakkini
kullanarak alacagini tahsil etme hakkina sahiptir.
Madde2.18.2-Saklamadaki Sermaye Piyasasi Araclari
Hakkinda Verilen Diger Hizmetler

a) Araci Kurum Misteri'nin yazih talebi Gizerine ilgili Sermaye
Piyasasi Araci'na ait faiz, anapara, kar pay! tahsil etme,
Musteri'yi Genel Kurul toplantisinda temsil etme, oy verme,
muhalefet serhi verme, riichan hakki kullanma, sermaye
artirmina ait bedelli ya da bedelsiz hisse senetlerini teslim
alma gibi hizmetleri ticret karsiliginda vermeyi kabul edebilir.
b) Musteri, yazil talebinde temsil yetkisinin konu, kapsam ve
sinirlarint agik¢a belirtecektir. Araci Kurum'un talep edilen
hizmeti/hizmetleri vermeyi kabul etmesi durumunda tahakkuk
ettirilecek Ucrete ek olarak masraflar da Mdusteri'ye ait
olacaktir.

¢) Musteri'nin Genel Kurul toplantisina katiima talebinin kabul
edilmesi, gecerli ve ilgili dizenlemelerde gdsterilen sekle
uygun bir vekaletnamenin Araci Kurum veya goésterecegi
yetkilisi adina diizenlenmis ve Genel Kurul tarihindenenaz 15
gun énce Araci Kurum'a teslim edilmis olmasi zorunludur.

KISITLANAN MENKUL KIYMETLER

Madde 2.19

Eksik kuponlu, calinti, 6deme yasakli, sahte veya herhangi bir
nedenle serh konularak kisitlanmis oldugu anlasilan hisse
senetleri ve diger menkul kiymetlerden Yatirimci tarafindan
Aracit Kurum veznesine teslim edilen veya evvelce teslim
edilenlerden dolay1 dogmus ve/veya dogabilecek tim hukuki,
mali ve cezai sorumluluk Mdusteri'ye ait ve raci'dir. Musteri
bunu pesinen kabul eder ve bu konuda Mdusteri'nin Araci
Kurum'a yénelik higbir talebi olamaz isbu madde ile Araci
Kurumun yuklenecegdi sorumsuzluk kaydi, Araci Kuruma atfi
kabil olmayan hususlar ile sinirlidir. isbu sorumsuzluk kaydi,
Borg¢lar Kanunu'nun 99'uncu maddesi c¢ercevesinde
uygulanacaktir.

MUSTERi ADINA SAKLAMA VE BLOKAJ HAKKI

Madde 2.20

Musteriye ait tim hisse senetleri Takasbank A.S. ve/veya
MKK (Merkezi Kayit Kurulusu) nezdinde saklanmaktadir.
Saklamaci Kurulus tarafindan her yatinmciya kendisine ait

olacak ve degismeyecek bir sicil numarasi verilmektedir.
Yatinmci bu sicil numarasini kullanarak kendisine ait hisse
senetlerinin portfdy bakiyelerini Saklamaci Kurulus’un cagri
merkezinden 6grenebilmektedir. Araci Kurum ile yatirrmcinin
arasinda cikabilecek herhangi bir anlasmazhk durumunda
Takasbank A.S. ve/veya MKK’ndan (Merkezi Kayit Kurulusu)
alinan hesap dokumleri delil teskil edecektir. Ayrica Yatirrmci
Saklama Kurulusu sistemi aracihigi ile araci kurumdaki
serbest portfdy bakiyelerine bloke koyabilir. Bloke islemine
konu olan kiymetler s6z konusu blokaj ¢cézilmeden hesaptan
cikartilamaz. Blokeli kiymetlerin satilmak istenmesi durumda
satis emri verilmeden &nce blokajin yatirrmci tarafindan
¢cozilmesi gerekmektedir. Araci Kurum blokeli oldugu halde
satis emri verilen kiymetlere iliskin iglemleri
gerceklestirmeyecektir. Takasbank A.S. ve/veya MKK
nezdinde hesabi blokeli olan musterilerin Araci Kurumdaki
hesaplarindan yapacaklari satis islemleri icin takas gunlne
kadar ilgili kiymetler Gzerindeki blokaji kaldirmalari
gerekmektedir. Aksi takdirde Mdusteri, Araci Kurum'un
ugrayacagl maddi ve manevi bitin zararlari 6demeyi kabul,
beyan ve taahhit etmistir.

3.REPO VE TERS REPO iSLEMLERI

islem giind, isleme konu menkul kiymetlerin ayirici nitelikleri,
menkul kiymetlerin satis bedeli, geri satin alis bedeli ve tarihi
Araci Kurum tarafindan dizenlenecek teyit formlarinda yer
alacaktir. 2 nisha olarak duzenlenecek olan bu formlarin bir
nishasi Araci Kurum tarafindan muhafaza edilecek, bir
nlshasi karsi tarafa teslim edilecektir.

Araci Kurum dlzenlenen teyit formuna uygun olarak Menkul
Kiymet'i satmayi ve vadede geri almay, karsi taraf ise Menkul
Kiymeti almayl ve vadede geri satmayi karsilikli olarak
taahh(t etmiglerdir.

TEMERRUT HALI

Madde 3.1

Repo-Ters Repo islemleriile ilgili olarak sézlesme hikimlerini
yerine getirmede temmerriide dlsen taraf, karsi tarafa TCMB
Reeskont faizinin iki kati oraninda temerrut faizi 6deyecektir.

MUSTERI TAHSILATI

Madde 3.2

Taraflar arasinda nakten veya hesaben yapilacak tahsilatlar
musterinin  Araci Kurum nezdinde aciimis bulunan
hesaplarina yapilacaktir.

MENKUL KIYMETLERIN DEPO EDILMESI

Madde 3.3

Repo ve Ters Repo islemlerine konu olan menkul kiymetlerin
yetkili kuruluslara TCMB tarafindan yapilacak diizenlemelere
uygun olarak depo edilmesi gerekli ve zorunlu oldugundan
Repo konusu menkul kiymetler Aract Kurum tarafindan teslim
edilmeyecek ve islemler hesaben gerceklestirilecektir.

VADEDEN ONCE BOZMA iSLEMIi
Madde 3.4
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Repo-Ters Repo islemleriile ilgili olarak vadeden énce bozma
islemiyapiimaz.

4. ALIM-SATIMA ARACILIK VE SAKLAMA iSLEMLERININ
ELEKTRONiIK ORTAMDA YAPILMASI
Madde 4.1- Konu

Elektronik ortamda islem yapilmasi ; Araci Kurum tarafindan
sunulan menkul kiymet alim satim islemlerine aracilik, repo-
ters repo islemleri ile Devlet Tahvilleri, Hazine Bonosu ve
Yatirrm Fonlarinin alim-satiminin, nakit ve/veya menkul
kiymet EFT ya da virman islemlerinin ve Sermaye Piyasasi
Kurulunun izin verecegi diger islemlerin elektronik ortamda
yapilmasi, bu islemler icin Musteri'nin elektronik ortami
kullanmasinin temini ile taraflarin karsilikh hak ve

yukumldlUklerinin tespitinden ibarettir.

Bu meyanda;

() Elektronik islem Uriinlerinden kastedilen, IMKB'de
islem goérenler de dahil olmak tzere, MUsteri'nin genel olarak
aracl kurum nezdinde yer alan her tirli menkul kiymetinin,
sermaye piyasasi aracinin elektronik ortamda alim-satimi,
keza Musteri'nin repo-ters repo islemleri yapmasi, Araci
Kurum nezdindeki hesabinda yer alan nakdin ve/veya menkul
kiymetin EFT ya da virman islemlerinin de elektronik ortamda
yapilmasidir.

(1) Elektronik ortamdan kasit; Musteri'nin, Araci Kurum'un
duyuracag! Internet adresi Uzerinden veya
............................................. numarali telefon hattindan ya da
ileride ortaya cikacak baskaca iletisim araclari Uzerinden,
kendisine Araci Kurum tarafindan verilecek misteri numarasi
ve sifre vasitasi ile yukarida belirlenmis olan islemleri bu
ortamda ve Araci Kurum vasitasi ile yapmasidir.

Musteri, Araci Kurum tarafindan sunulan elektronik ortami
kullanirken isbu Sézlesmenin hikimlerin ve ilgili Kanun, KHK,
Tuzik, Yonetmelik, Tebli§ ve baska yasal dizenlemelere
tamamen uyacagini simdiden beyan, kabul ve taahhUt eder.
Madde 4.2 - Araci Kurum'un Yikumldltkleri

Araci Kurum, isbu Sézlesme tahtinda ve Elektronik islem
Urtinleri hizmeti kapsaminda Musteri'nin her tarli menkul
kiymet alim satimini, repo-ters repo islemlerini, Devlet Tahvili,
Hazine Bonosu alim-satimlarini, hesabinda yer alan nakdin
ve/veya menkul kiymetin bir baska hesaba EFT ya da
virmanlanmasi iglemlerini ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
izin verecegi diger islemleri elektronik ortamda, 6zellikle de,
Internet ortaminda yapmasini temin edecektir.

1. paragrafta belirlenen yukimliligin yerine getirilebilmesi
amaciyla Araci Kurum, Sézlesme'nin Mdusteri tarafindan
imzalanmasindan sonra Musteri'ye elektronik ortam ve Araci
Kurum'un hizmet Uriinlerinden faydalanmasini temin edecek
bir sifre ve musteri numarasi verecektir. Mlsteri ancak, bu
sifre ve misteri numarasi vasitasiyla, isbu Sézlesme ile
belirlenmis islemleri elektronik ortamda yapabilecektir. Sifre
ve musteri numarasi , Musteri'nin gerekli sézlesmelerin
tamamini imzalamasini muiteakiben ve Mdusteri'nin anilan
musteri numarasini, Araci Kurumun “cagri merkezi’nden (call
center) talep etmesinin ardindan kendisine verilecektir. Bunun
Uzerine Musteri, bu muisteri numarasi vasitasiyla kendi
sifresini kendi tanimlayacaktir. Sifre kaybi halinde Musteri'nin
yazil beyanini takiben Araci Kurum derhal Musteri'nin
hesabina blokaj koyacaktir. Ayrica Araci Kurum, ¢alinmis

veya herhangi bir sekilde Musteri tarafindan kaybedilmis
sifreden ve misteri numarasindan dolayi sorumlu tutulamaz.
Musteri'nin isbu S6zlesme'yiimzalamis olmasi, Araci Kurum'a
Musteri'ye sifre verme ve musteri numarasi ve Elektronik
islem Urtinlerinden yararlandirma ytikiimliiligi dogurmaz.
Madde 4.3 — Miisteri'nin Ylkumldltkleri

e Miusteri'nin Madde 5.1'de belirtilen hizmetlerden
faydalanabilmesi icin asagida belirtilen sartlari yerine
getirmesi mecburidir.

e Mdsteri, 6ncelikle isbu S6zlesme'yi imzalamis, hesap acilis
formunu eksiksiz doldurmus ve bu Sézlesmenin ekine de
gerekli kimlik bilgilerini, T.C. kimlik numarasini, vergi kimlik
numarasini ve bunlarin kopyalarini eksiksiz olarak eklemis ve
ayni zamanda da Araci Kurum'dan yeni bir musteri numarasi
ile sifre talebini iletmis olmalidir. Vergi kimlik numarasinin ilgili
vergi dairesinden alinmasindan ve ibraz edilen numaranin
dogrulugundan tamamen Miisteri sorumludur.

Elektronik islem Uriinlerinden faydalanabilmenin teknik &n
sartlarinin  temini Musteriye ait olup, isbu Sdézlesme'yi
imzalayan Musteri'nin bu hizmetten yararlanmasi icin gerekli
teknik 6n sartlara sahip oldugu kabul edilir. Misteri'nin gerekli
teknik donanima sahip olmamasi veya bir kismina sahip
olmasi veya bunlarin yetersiz olmasi halinde Elektronik islem
Urdinleri hizmetlerinden yararlanilamamasinin sorumlulugu
Araci Kurum'a ait degildir. Musteri, bu durumdan dogan
zararlarinin tazminiicin Araci Kurum'a bagvuramaz.
 Misteri, Araci Kurum'un Elektronik islem Urlinleri'ni sadece
kendisi kullanabilecektir. Bu meyanda Musteri'ye verilen sifre
ve musteri numarasi vasitasiyla yapilan islemlerin tamaminin
Musteri'nin kendisi tarafindan yaptigi kabul edilir.

e Mausteri, Araci Kurum'un kendisine vermis oldugu miusteri
numarasi ve sifre ile baskalarina ait herhangi bir islem yapip
bundan dolayr komisyon vb. gibi maddi menfaatler temin
edemez. Araci Kurum, bu gibi islemlerin vukuu halinde
Musteri ile 3. sahislar arasinda dogabilecek olan ihtilaflardan
sorumlu degildir.

Musteri, kendisi ile ilgili ad, soyadi ve adres vb gibi bilgilerinin
degismesi halinde bunlari gecikmeksizin Araci Kurum'a yazili
olarak bildirmekle mukelleftir. Bu mukellefiyetini tamamen
veya kismen yerine getirmeyen Musteri, eski ad, soyadi adina
veya Tebligat Kanunu'nun ilgili maddeleri uyarinca eski
adresine yapilmis olan tebligatlarin gecerli oldugunu kabul
eder.

e Mdusteri, Araci Kurum tarafindan kendisine verilen misteri
numarasi ve sifreyi kendisinden beklenen her tirli ihtimami
g6stermek suretiyle koruyacagini beyan, kabul ve taahhit
eder.

Madde 4.4 — Elektronik islem Uriinleri Yoluyla Menkul
Kiymet Alim Satim islemlerinin Yapilmasi

Araci Kurum, elektronik ortamda kendisine iletilen Musteri
alim-satim, EFT-Virman-Havale emirlerini ve mevcut ya da
ileride ihdas edilecek olan Sermaye Piyasasi Kurulu
araclarina iligkin ileride dogacak olan her tiirli emirleri ancak
hesap bakiyesinde yeterli nakdi veya menkul kiymeti
bulunmasi halinde, yerine getirecektir. Hesap bakiyesi yeterli
olmayan veya hesabinda yapilmasi istenilen isi yerine
getirecek kadar menkul kiymeti olmayan Musteri'nin
elektronik ortami kullanarak vermis oldugu emirler yerine
getirilmeyecektir. MUsteri yukarida belirtilen hususu bildigini
ve bu nedenle islem yapilmamasindan dolayi Araci Kurum'u
sorumlu tutamayacagini isbu S6zlesme tahtinda pesinen
beyan, kabul ve taahhUt eder.
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Musteri tarafindan elektronik ortamin kullaniimasi suretiyle
elektronik ortamda yapilacak islemlerin herhangi bir sekilde
yerine getiriimemesi veya eksik ya da yanlis yerine getiriimesi
nedeni ile meydana gelecek butlin zarar Musteri'ye aittir.
Elektronik Ortam islemlerinin Araci Kurum'un elinde olmayan
teknik, uydu, PTT ve telekom hatlan gibi ve/veya benzeri
sebeplerden dolay! yerine getirilmemis veya yanlis yerine
getirilmis olmasindan ve benzeri konularla ilgili Araci
Kurum'un herhangi bir sorumluluk tasimadigini Musteri isbu
Soézlesme gergcevesinde beyan, kabul ve taahhiit eder.

Madde 4.5 - Miisteri Hesap Bakiyesinin Nemalandiriimasi
Elektronik Ortamda Islem yapan misterinin hesabinda giin
sonunda herhangi bir misteri emrine konu olmayan fazla
bakiye kalmasi durumunda Araci Kurum bu miktar Kurul
dlizenlemelerine geregi ayni giiniin degerlendirme esaslarina
gére mdusteri talep ve tercihleri dogrultusunda nemalandirir.
Araci Kurum, Mausteri’nin hesabinda bulunan glinsonu
bakiyesini, misterinin talebi halinde Takasbank A.S. ve/veya
MKK (Merkezi Kayit Kurulusu) Para Piyasasi’nda
degerlendirilebilir. Misteri tarafinda aksi “Hesap Acilis Formu
- Risk Tercihleri” béliminde belirtiimedikge musteri
hesabinda kalan nakit otomatik olarak B tipi Likit Fon Katilma
Belgesi ile de degerlendirilir. Musterinin hesabinda talep
etmesi halinde musteri hesabina gelen nakitler 1.000 TL
Uzerinde ise otomatik olarak repo yapilmasi sureti ile
degerlendirilecektir. Musterinin hesabinda kalan nakit
mevcutlarinin isbu sézlesmede belirtilen yatirnm araglarindan
biriyle, musteri talep ve tercih dogrultusunda, Araci Kurum
tarafindan belirlenen saatler cercevesinde, degerlendiriimesi
esastir. Mdusteri hesabindaki nakit bakiyelerin Repo
yapilmasinda misteri talep sarti dikkate alinacak ve repo alt
limiti 1.000 TL olacaktir. Musteri bakiyelerinin B Tipi Likit Fon
ile degerlendirilmesi durumunda,

Musteri’ye satisi yapilan Menkul Kiymet Yatirim Fonu Katilma
Belgesi’'nin gelecekte olusucak deger degisikliginden veya
diger yatinm araglarinin getirilerine gére daha yiksek veya
dlsik getiri saglanmasindan Araci Kurum sorumlu degildir.
Musteri’nin Acenta Banka nezdindeki mevduat hesaplarindaki
mevcut bakiyeleri bu madde kapsaminda disindadir.
Nakitlerin toplu degerlendiriimesi halinde getiriler, mevzuat
uyarinca, misteri hesaplarina oransal olarak dagitilir. Hesap
bakiyelerinin degerlendirimesine iliskin olarak mevzuatin
imkan verdigi sair uygulamalari yapmaya Araci Kurum
yetkilidir.

Madd 4.6 —-Miisteri Hesap Ozeti

Musteri, Elektronik Ortamda yapilacak islemlerden dogacak
her turli borcun Mdusteri'nin Araci Kurum nezdinde agilmis
olan hesabina kaydedilecegini beyan, kabul ve taahh(t eder.
Muisteri, Elektronik islem Urtinleri'ni kullanarak borg ve alacak
kayitlarini gésteren hesap 6zetini (Hesap Ekstresi) ve Genel
Durum Raporu'unu her zaman alabilir.

Madde 4.7 — Araci Kurum'un Haklari

Araci Kurum, Misteri'ye sunmus oldugu Elektronik islem
Uriinleri hizmetinin icerigini her zaman tek tarafli olarak
degistirme, genisletme, bunlara yeni Urlnler ekleme,
kullanilan elektronik ortami genisletme, daraltma ve/veya
mevcut Grlinlerden bazilarini cikarma hakkini sakl tutar.
Musteri'nin  6l0mu, hacir veya vesayet altina alinmasi,
Musteri'nin iflas etmesi, hakkinda konkordato ilan edilmesi,
borclarini 6demekte acze diusmesi ve ilgili kanunlarla
dizenlenmis baskaca benzer hallerin vukuunda Araci Kurum,
Musteri'nin Elektronik Islem Uriunlerinden yararlanmasini
sona erdirebilir. Araci Kurum tarafindan Musteri'nin sifresinin
iptal edilmesi ve Elektronik Islem Urunlerinden
yararlanmasinin durdurulmasi halinde sifrenin iptaline dek

yapilmis olan islemlerden dogmus olan bor¢ ve
yukumlUltklere halel gelmez. Bu bor¢ ve yukimldllkler

tamamen tasfiye edilinceye kadar isbu Sézlesmenin
hukimleri gecerli olacaktir. Sifrenin iptaline ragmen Elektronik
Ortamin herhangi bir sekilde kullanimindan dogan borglar
derhal muaccel hale gelecek ve bunlar hakkinda da isbu
paragrafta belirtilen esaslar uygulama alani bulacaktir.
Musteri, Araci Kurum tarafindan Elektronik Islem Urinleri
hizmetinin kullaniminin durdurulmasi ve sifrenin iptal edilmesi
halinde ayrica herhangi bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin
Araci Kurum'a olan borglarini derhal nakden édemeyi, borc
bakiyesinin tamami 6deninceye kadar asagida temerr(t
faizine dair maddede belirtilen temerr(t faizi ile sair masraflara
iliskin her turli sorumlulugu yerine getirecegini kabul ve
taahhit eder.

Musteri'nin herhangi bir nedenle temerriide diismesi halinde
isbu sbézlesmenin 2.13 no'lu maddesi uyarinca islem
yapilacaktir.

Madde 4.8— Sé6zlesme'nin Siiresi ve Sona Ermesi

Taraflar, herhangi bir zamanda noter kanali ile yazili fesih
bildiriminde bulunduklari takdirde isbu Sézlesme ertesi giinl
sona erer. Fesih halinde Araci Kurum, musteri hesabinda
bulunan sermaye piyasasi aracglarini mislen musteriye teslim
etmekle yukimlidur. Yapilan fesih bildirimine ragmen yedi
gln icinde Musteri tarafindan teslim alinmayan Sermaye
Piyasasi Araclari igin Araci Kurum masrafi Misteriye ait olmak
lizere mahkemeden tevdi yeri tayini talep eder. S6zlesmenin
feshi halinde Mdsteri'nin hesabinda mevcut ve ileride
dogabilecek borglari kapatiimadan, hesabinda bulunan
mevcutlari Musteri'ye teslim edilmez.

5. FAKS TALIMATLARI

Madde 5.1

Musteri, numaralari isbu s6zlesmenin sonunda belirtilen faks
cihazi/cihazlar ile verecegi her tirli havale islemi, hesaplar
arasl virman, hesaptan 3.sahislara nakit 6deme vb.islemlere
iliskin talimatlar nedeni ile olusabilecek zararlardan tamamen
sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.,

Madde 5.2

Talimatlarin asagida belirtilen faks numaralari disinda bir
fakstan gonderilmesi ve/veya imzanin Musteri'ye ait olup
olmadigi konusunda tereddiit olusmasi durumunda, Araci
Kurum islemi gergeklestirmedigi takdirde higbir hak talebinde
bulunmayacagini ve talimatlarin yerine getirilmemesinden
kaynaklanabilecek her tirlii zararin Misteri'ye ait olacagini
kabul ve beyan eder.

Madde 5.3

Faks talimatindaki ifadelerin anlasiimaz, eksik, silik vb.
Olmasi durumunda Araci Kurum islemi gerceklestirmez ise,
Musteri hicbir hak ve talepte bulunmayacagini talimatlarin
yerine getiriimemesinden kaynaklanabilecek her tirll zararin
Musteri'ye ait olacagini kabul ve beyan eder.

Madde 5.4

Musteri s6z konusu faks talimatlarinin imzal orijinal nishasini
teyide dahil olmak tizere ayni gln icinde Araci Kurum'a elden
veya taahhiitllil génderecegini kabul ve beyan eder.

6. MUSTEREK HUKUMLER

MUSTERIYE BiLGi VERME

Madde 6.1

Musteri, bu Sézlesme'nin uygulanmasinda Araci Kurum,
Sube veya Acenteleri tarafindan génderilecek her tirli yazi ve
ihbarlarin kanuni ikametgah olarak bildirildigi asagidaki
adresine gonderilmesini kabul eder. Adres degisikligini yazili
olarak bildirmeyen Mdusteri'nin bilinen adresine yapilacak
ihbar Musteri icin gecerli kabul edilir. Masteri, Aract Kurum
nezdinde bulunan hesaplardaki tim hareketleri her zaman
6grenme hakkina sahiptir. Araci Kurum Musteri'ye “Hesap
Durumu”, “Menkul Kiymet Hesap Ekstresi” ve “Cari Hesap
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Ekstresi’ni, aylik olarak normal posta, iadeli taahhtll posta,
elektronik posta, kurye sirketi veya noter kanaliyla
gbnderebilir. Mdusteri, génderim seklinin Araci Kurum
tarafindan belirlenecegini kabul etmistir

Postada ve diger tebligat yontemlerinde meydana gelebilecek
gecikme, yirtima ve kaybolmadan Araci Kurum sorumlu
degildir.

Araci Kurum, mdsterilerine aylik olarak goénderecegi
ekstrelere ait gdnderim masraflarini misteri hesabindan tahsil
etmeye yetkilidir.

ARACI KURUM'UN DEFTER VE KAYITLARININ DELIL
OLACAGI

Madde 6.2

Musteri, Araci Kurum, Sube veya Acenteleri ile arasinda
cikacak her turli anlasmazliklarda Aract Kurum'un defter,
kayit ve alim satim emirlerini gdsterir dékimanlar ve
Mdasteri'nin  Araci  Kurum nezdindeki hesaplari ile ilgili
belgelerin muteber olacagini kabul ve beyan eder.

Musteri'nin hesabinda gerceklesen her tirll islemiyle ilgili
olarak faks, ATM makinalari, bilgisayar agi ve internet vb.
yoluyla girilen kayitlar gibi her tarli yazili emir ve mutabakatlar
ile ses ve goruntu kayitlari da, mustenidleri olsun, olmasin
Hukuk Mahkemeleri Usull Kanunu'nda o6ngérilen diger
sartlari tasimasi halinde delil baslangici olarak kabul edilir.

SORUMLULUK

Madde 6.3

Araci Kurum, Sube ve Acenteleri;

a) Kendisine tevdi edilen veya borsalardan usuliine uygun
olarak Musteri adina satin alinan Sermaye Piyasasi Araclari
Uzerinde mahkeme karari uyarinca tedbir uygulanmasindan,
Sermaye Piyasasi Araclarinin tahrifat ve benzeri haller
sebebiyle gecersizliginden,

b) Telekominikasyon araclari ile yapilan haberlesmede
dogacak gecikme veya diger hatalardan,

c) Mdsteri emirlerinin kismen ya da tamamen vyerine
getiriimemesinden, yazili talimatinin eksikligi halinde
Sermaye Piyasasi Aracglari'ndan dogan haklarin
kullanilmamasindan/kullaniimasindan, musteri hesabina
Gizerinde mahkeme karari veya icra Daireleri yolu ile mulkiyeti
kisitlayici tebligatlar gelmesi halinde, hesaptaki paralarin
kullanilamamasindan sézlesmenin ilgili madde hukdmleri
geregi sorumlu degildir.

isbu madde ile Araci Kurumun yilklenecedi sorumsuziuk
kaydi, Araci Kuruma atfi kabil olmayan hususlar ile sinirhdir.
isbu sorumsuzluk kaydi, Borglar Kanunu'nun 99'uncu
maddesi cergevesinde uygulanacaktir.

Musteri tarafindan isbu Sdzlesme'nin imzalanmis olmasi,
Musteri'nin sadece kendisi veya vekili oldugu gercek veya
tuzel kisi nam ve hesabina islem yapmayi kabul ve taahhtt
ettigi anlamini tasir. Musteri, Araci Kurum'a veya
Acente'lerine yazili olarak bildirimde bulunmadan ve bunun
neticesinde SPK'nin iznini almadan yetkisiz olarak sermaye
piyasasi araciligi kapsaminda sayilabilecek faaliyetlerde
bulunamaz. Aksi durumun SPK'nin ilgili mevzuatinda
tanimlamasi yapilan “Acente Addolunma” hiikmu kapsamina
dahil oldugunu; Araci Kurum'un Uzerine disen ve ilgili
mevzuatta yer alan yakiumlilikleri yerine getirdigi halde, SPK
raporu ve/veya vyargl hiukmi ile Musteri'nin acente
addolundugunun belirlenmesi durumunda ve bunun
neticesinde, Araci Kurum'un ug@rayacagr maddi ve manevi
batun zararlar 6demeyi kabul, beyan ve taahht etmistir.

SOZLESMENIN TADILI

Madde 6.4

Araci Kurum bu Sézlesme'deki hiklmleri (kismen veya
tamamen) diledigi tarihte ve diledigi sekilde degistirme
hakkina sahiptir. Araci Kurum bu degisiklikleri MUsteri'ye adi
veya taahhitli posta, telgraf, faks, 6zel ulak veya noter
vasitasiyla bildirilecektir. isbu sézlesmenin ihbara gerek
bulunmadigina iliskin hikkiimleri saklidir.

MUSTERiI VE VEKILLERIN KANUNi iIKAMETGAHI ve
YETKILi iMZALARDAKI DEGISIiKLIK

Madde 6.5

Musteri ve kefiller yukarida s6zl edilen hususlarin yerine
getirilmesi icin asagidaki adreslerinin, kanuni ikametgah kabul
edildigini beyan ve s6zi gegen yere yapilacak tebliglerin
sahislarina yapilmis sayilacagini kabul ederler. Misteri ve
kefiller bu ikametgahlarini degistirseler dahi derhal yeni
ikametgah gdstermeyi taahh(t ederler. Ancak yeni ikametgah
ticaret siciline tescil ettirilip ayrica Araci Kurum'a noterlik
araciligiyla teblig edilmedigi takdirde yukarida s6zi gecen ilk
ikametgaha yapilacak tebliglere Musteri ve vekillerin itiraz
hakki olmayacaktir.

Musteri, yetkili imzalarinda olusacak bir degisikligi noter veya
jiadeli taahhUtli mektupla veya imza karsihiginda Araci
Kurum'a bildirmedikge, Araci Kurum sorumlu tutulmayacak,
Musteri Araci Kurum'a karsi herhangi bir talepte
bulunmayacaktir.

YETKILi MAHKEME

Madde 6.6

Bu sbzlesmelerden dogacak ihtilaflari ¢oziimlemeye istanbul
Mahkeme ve icra Daireleri yetkilidir.

UYGULANACAK HUKUMLER

Madde 6.7

Soézlesmenin Sermaye Piyasasi Kurulu duizenlemelerine
aykirt hukamleri uygulanmaz. Sézlesmede hukim
bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.

isbu s6zlesmede yapilacak her tiirlii degisiklik Araci Kurum
tarafindan derhal Sermaye Piyasasi Kurul'una bildirilir.

isbu sdzlesme, miteselsil sira numarall ve ... niisha olarak
dizenlenmigve........ numarali nisha musteriye verilmistir.

Ekstre Génderim ve Tebligat Adresi:
Adres

isbu 6 Madde ve 10 sayfadan olusan Sézlesmeyi eksiz olarak
okuyup anladigimi kabul ve beyan ederim.

Sozlesme Tarihi:.....[..../....
Sézlesmenin Imza Yeri:

ARACIKURUMUN
Unvani:
ALTERNATIF YATIRIMA.S.

MUSTERININ
Adi Soyadi/Unvani :

imza
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SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI RiSK BiLDIRIM FORMU

Onemli Aciklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir.
Bu nedenle, 1slem yapmaya karar vermeden Once, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali
durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar

vermeniz Jerekmektedir. Buamagla, Seri:V, No:46 “Aracilik Faaliyetleri ve Araci Kuruluslara iliskin Esaslar Hakkinda
Tebhig”in 13. maddesinde 6ngoérildigl lzere “Sermaye Piyasasi islemleri Risk Bildirm Formu’nda yer alan
asagidakihususlari anlamaniz gerekmektedir.

Uyari

islem yapmaya baslamadan 6énce calismayi diisiindiginiiz kurulusun yapmak istediyiniz sermaye piyasasi
islemlerine ihskin “Yetki Belgesr” olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan
banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden
dgrenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

islem yapacaginiz araci kurulus le imzalanacak “Cerceve Sézlesmesi’nde belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki
hususlari anlamaniz ¢cok 6nemlidir.

1. Araci kurulus nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap lizerinden gerceklestirilecek tim iglemler icin Sermaye
Piyasas! Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan cikartilan 1Igili her tirli mevzuat ve benzeri tim idari
dlzenleme hikkimleriuygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi islemleri gesitl oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda araci
kurulusa yatirdiginiz paranin timini kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin tiriine goére
yatirdiginiz para tutarini dahi agabilecektir. 3. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle,
dusuk 6zkaynakla islem yapmanin piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de ¢alisabilecegi ve bu anlamda kaldirag
etkisinin tarafiniza yliksek kazancglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi thtimali géz 6nilinde
bulundurulmalidir.

4. Araci kurulusun piyasalarda yapacaginiz islemlere ihskin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin
eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iliskin olarak araci kurulusun yetkili personelince yapilacak teknik ve
temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilece§r ve bu analizlerde yapilan 6ngoérilerin kesin olarak
gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate

alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalari nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz
hareketlerini kisitlayabilecegdi, ek ve/veya yeni vergiller getirebilece@i, alim-satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. islemlerinize baslamadan énce, araci kuruluunuzdan yikimli olacainiz bitiin komisyon ve diger muamele
Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger (cretler parasal olarak ifade edilmemisse, Ucretlerin parasal olarak size
nasil yansiyacagi ile ilgilianlasilir 6rnekler iceren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.

isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, yatirnmciy1 genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaclamakta olup, sermaye piyasasi arag¢larinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim riskleri
kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatirimlara yénlendirmeden énce dikkatli bir sekilde arastirma
yapmalisiniz.

Okudum, Anladim.

Adi Soyadi:

imza
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ALTERNATIF YATIRIM A.S.

Alternatifyatirm A.S. [eviid o

.......... Subesi/Acentesi Mudurligine
1 - Subenizde/Acentenizde adima agtirmak istedigim hesabin ve bu hesap lzerinden yapacagim islemlerin ;
() Kendi adima ve kendi hesabima oldugunu beyan ederim.

Hesap Actiranin
Adi Soyadi :

imzasi
2-Subenizde/Acentenizde adima agtirmak istedigim hesabin ve bu hesap Uzerinden yapacagim islemlerin ;
() Kendiadima ve fakat .........cccoociveiiiiiiiiiiiiiee, 'nin hesabina oldugunu beyan ederim.

Hesap Actiranin
Adi, Soyad: :

imzasi

Not : Hangi sik gecerli ise o sikkin parantez ici X konularak isaretlenecek ve imza o sikkin altina atilacaktir.
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iISLEM KURALLARI BiLDiRiM FORMU

SPK'nun 23.07.2010 tarih ve 21/657 sayili Karari geredi IMKB'de paylari islem géren sirketlerin paylarinin alim
satim esaslarinin farkhlastiriimasina yonelik olarak; hisse senetleri A, B ve C olmak tzere gruplandiriimistir.

1) A,B ve C grubuna giren hisse senetlerinin 6zellikleri asagida yer almaktadir.
C Grubu Hisse Senetleri;

° Fiili dolagimdaki pay sayisi 250.000'in altinda yer alan sirketlerin paylari,

° Halka acik piyasa degeri icin alt ve Ust sinir belilenmeksizin Gézaltl Pazari'nda islem géren paylari,

[ Borsa fiyati birim pay degerinin 2 kati ve (izeri olan yatirnm ortakliklarinin paylari (ilgili yatirim ortakhginin
piyasa yapicisi bulunmasi durumunda tek fiyat sisteminin uygulanmayarak piyasa yapicili sirekli miizayede
sisteminde islem gérmesine)

C grubu hisse senetleri kapsamindadir.

B Grubu Hisse Senetleri;

@ Halka acik piyasa degeri 10 Milyon TL'nin ve dolagimdaki pay sayisi 10.000.000 adetin altinda olan
sirketlerin paylar

o Halka acik piyasa degeri 45 milyon TL ve fiili dolasimdaki pay orani % 5'in altinda olan sirketlerin Paylari
® Borsa fiyati birim pay degerinin 1,5 kati ve Gizeri olan yatirim ortakliklarinin paylar

B grubu hisse senetleri kapsamindadir.

A Grubu Hisse Senetleri

® B ve C Grubu hisse senetleri kapsami disinda kalan hisse senetleri
A grubu hisse senetleri kapsamindadir.

Bu uygulama, sadece IMKB Hisse Senetleri Piyasasi'nda islem géren hisse senetlerini kapsamakta olup,
KOBI niteligindeki sirketler icin acilan IMKB Gelisen isletmeler Piyasasinda yer alan sirket paylarini ve Borya
yatinm fonlarini kapsamamaktadir. Bununla beraber yeni halka acgilan tim sirketler t¢ ay sureyle bu uygulamaya
tabi olmayacaktir.

C Grubu hisse senetlerinde tek fiyat ydontemi uygulanacaktir. Tek fiyat yontemi, belirli bir zaman dilimi
boyunca emirlerin herhangi bir eslesme yapiimaksizin IMKB Hisse Senetleri Piyasasi Alim-Satim Sistemi'ne
(Sistem) kabul edilip bu slre sonunda en ylksek miktarda islemin gergeklesmesini saglayan tek bir fiyat
seviyesinin hesaplandigi, tim islemlerin bu tek fiyat seviyesinden gergeklestirildigi islem yontemidir. Bununla
birlikte C grubunda yer alan yatirim ortakliklarinin piyasa yapicisi bulunmasi durumunda tek fiyat sistemi
uygulanmayarak piyasa yapicili siirekli miizayede sistemi uygulanir. Ancak bu durumda da C grubunun diger
kurallari gegerliligini korur.

« B ve C grubuna giren hisse senetleri kredili isleme konu olamayacaktir. Kredili islem, hem kredili alim hem de
teminat olarak kullanmayi kapsayacaktir.

7

< B ve C giren hisse senetleri agiga satisa konu olamayacaktir.
< Daha Once kredili isleme konu olan B ve C grubu hisse senetleriyle ilgili mevcut kredilerin tasfiyesi,
IMKB'nin mevcut kredi listesinden ¢ikan hisse senetlerinin tasfiye kurallarina paralel olacak sekilde 3 aylik sire

icerisinde gerceklestirilecektir.

imza
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ALTERNATIF YATIRIM A.S.

ASAGIDA YER ALAN TABLODA HiSSE SENEDi GRUPLARI GOSTERILMISTIR:

* Borsa fiyati birim
pay degderinin 2 kati
ve Uzeri olan menkul
kiymet yatirnm
ortakliklarinin paylari.

durumda da

C grubunun diger
kurallar gecerliligini
korur.

bildirim formu”nda
tek fiyat sistemi ile
ilgili yatinmcilara
ayrica bilgi verilir.

) . ) . . | Krediliislem ve | Yatiimci Veri Yayin Uygulanabilecek
Genel Kriterler  |islem Saatlerij Alim Satim Sistemi | ;. ooy Bilgilendirme Ekranlari Ek Tedbirler
IMKB Tarafindan
“Otomatik Seans
B ve C Gruplarinda s -
deQerIendir?Imeyen . Kredili islem Ayrica bir risk . Durdurma ve Otomatik
hisse senetleti Degisikik Surekli miizayede ve agiga bildirimi Degisiklik Briit Takas
A Grubu A Grubunda yapilmamistir. sistemi satisa konu (islem kurallari) yapiimamistir. | Uygulamasina
yer alacaktir. olabilirler. yapilmayacaktir. Gecme Sistemi”
kapsaminda tedbirler
alinabilecektir.
*Halka acik piyasa
degeri 10 Milyon TL'nin
ve dolagimdaki pay
sayisi 10.000.000 Surekli miizayede Bu grupta yer alan
B Grubu | adedin altinda olan sistemi (IMKB'nin hisse senetlerinde
sirketlerin, 329 sayili Genelgesi islem yapan IMKB Tarafindan
hukdmleri saklidir: yatinmcilara, o hisse “Otomatik Seans
* i Piyasa degeri Kredili islem | senedi ile ilgili ilk Durd
Halka agik piyasa > ) S urdurma ve
degeri 45Qm”r;,gn TL Degisiklik 10 milyon TL'nin ve aciga yatirimlarindan énce | Degisiklik Otomatik Briit Takas
ve fiili dolagimdaki yapilmamistir. altinda olan menkul satiga konu | ilgili hisse senediile | yapiimamistir. Uygulamasina
pay orani % 5'in altinda kiymet yatirim olmazlar. kurallardan haberdar Gegme Sistemi”
olan sirketlerin, ortakliklari, piyasa olduklarina dair kapsaminda tedbirler
yapicisi ile igslem “islem kurallari alinabilecektir.
gorenler harig, bildirim formu”
*Bgrsa fiyati birim pay tek fiyat sistemi ile ile bildirim yapilir.
degerinin 1,5 kati ve islem géreceklerdir.)
Uzeri olan menkul
kiymet yatirm
ortakliklarinin paylari
*Halka agik piyasa ) . . Bu grupta yer alan
degeri icin alt ve Ust Tek fiyat sistemi hisse senetlerinde
sinir belirlenmeksizin uygulanir. Bununla islem yapan
Gozalti Pazari'nda birlikte bu grupta yatinmeilara, o hisse
islem goren sirketlerin, Tek ver i:i’l‘ yatinm senedi ile ilgil itk Veri yayin
co
rubu *Fiili dolasimdaki pay islem gérarler, | durumunda tek Kredili islem ﬂ%lggn;izzr?ig%cgrgzr irr;si;ﬁenetlen I;?}%Tf;:'; szacr)]tsomatik
sayisi 250.000'in altinda] islem saatleri fiyat sistemi ve aglgka olduklarina dair bekleyen Briit Takas
i i ve mizayede uygulanmayarak satisa konu w )
yer alan girkatlerin, sayIsl iMyKB p?g/gasa yap|¥:|I| surekli olmzzlar. |§I§m kurallaf,ll em[rlgrdg .| Uygulamasina Gegme
tarafindan miizavede sistemi b!ld!r!m formu” ile derinlik bilgileri | - Sistemi” kapsaminda
belirlenir " ulgmr Ancak bu bildirim yapilir. tek satir olarak | tedbirler alinabilecektir.
: V9 ) “Islem kurallari gosterilir.

O o%
L X X4

by —

*,

*,

B3

A, B ve C gruplari arasinda gegisler kriterler cercevesinde miumkundur.
A, B ve C grubu sirketlerin giincellenmesi IMKB tarafindan iicer aylik aralarla (1 Ekim - 1 Ocak - 1 Nisan -
Temmuz, bu tarihler tatil giniine denk gelirse takip eden isginu esas alinir) yapilacaktir.
»  Gincellemelerde kullanilacak veri setinin dénemi IMKB tarafindan belirlenecektir.
> A,B ve C grubundaki hisse senetleri igin, 2011 yili basindan itibaren kurallari IMKB tarafindan belirlenecek

otomatik seans durdurma be brit takas uygulamasi devreye girecektir.

KD
o

gosterebilecek olup nihai durum degildir.

KD
0‘0

ilgili uygulamaya 01.10.2010 tarihi itibariyla baslar.

Yapilan siniflamalar, sirketlerin yeni kriterlere goére dolasimdaki pay sayilarini agiklamalarinin ardindan degisiklik

isbu islem Kurallar Bildirim Formu, SPK tarafindan 23 Temmuz 2010 tarihinde yapilan IMKB'de islem géren hisse
senetlerinin gruplandiriimasiyla ilgili riskler hakkinda bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Araci kurulus nezdinde
actiracaginiz hesap ve bu hesap Uizerinden gerceklestirilecek tlim islemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve
takas merkezleri tarafindan cikartilan ilgili her tirli mevzuat ve benzeri tim idari diizenleme hikimleri uygulanacaktir.

isbu 3 sayfadan olusan islem Kurallari Bildirim formunu okudum, anladim.

Ad Soyad:

imza
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VARANTLARA ILiSKIiN RiSK BiLDiRiM FORMU

Onemli Agiklama

Sermaye piyasasinda gerceklestireceginiz varant alim satim islemleri sonucunda kér edebileceginiz gibi zarar
riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden énce, piyasada karsilasabileceginiz riskleri
anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, Seri:lll, No:37 “Araci Kurulug Varantlarinin Kurul Kaydina Alinmasina ve Alim Satim islemlerine iligkin
Esaslar Tebligi’nin (Teblig) 16. maddesinde 6ngdrildigi tGzere “Varantlara lliskin Risk Bildirim Formu”nda yer alan
asagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir.

Uyari

islem yapmaya baslamadan énce calismayi diistindiigiiniiz kurulusun “alim satim aracili§i yetki belgesi’ne sahip
olup olmadigini kontrol ediniz. Bu yetki belgesine sahip banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr
veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Varantlara iliskin Genel Bilgi

Araci Kurulus Varanti (Varant), elinde bulunduran kisiye, dayanak varligi ya da gostergeyi nceden belirlenen bir
fiyattan belirli bir tarihte veya belirli bir tarihe kadar alma veya satma hakki veren ve bu hakkin kaydi teslimat ya da
nakit uzlasi ile kullanildigr menkul kiymet niteligindeki sermaye piyasasi aracidir.

Varantin dayanak varligini, IMKB 30 endeksinde yer alan hisse senedi ve/veya IMKB 30 endeksi kapsaminda yer
alan birden fazla hisse senedinden olusan sepet olusturur. Dayanak gostergesi ise Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi (IMKB) tarafindan olusturulmus hisse senedi endeksleridir.

Sermaye Piyasasi Kurulu (Kurul) tarafindan uygun gériimesi halinde, yukarida belirtilen dayanak varlik ve
gostergeler disinda kalan konvertibl d6viz, kiymetli maden, emtia, gecerliligi uluslararasi alanda genel kabul
gérmis endeksler gibidiger varlik ve gdstergeler de varanta dayanak teskil edebilir.

isleyis Esaslari, Hak ve Yiikiimliiliikler

1. Varantlanin alim satimi, Kurulun onay lzerine IMKB mevzuati cercevesinde belirlenecek islem esaslari
kapsaminda IMKB’nin uygun gdrecegi pazarda, piyasa yapicilik esasina dayali olarak yapilir. Piyasa yapicilig
kapsaminda, piyasa yapicisi araci kurum likidite saglamak (zere, ilgili piyasa dizenlemeleri gcergevesinde
sUrekli alim-satim kotasyonu vermek zorundadir. Piyasa yapiciligina iliskin esaslar, Kurulun uygun gorisu
tizerine IMKB tarafindan belirlenir.

2. Varantlarin satisinin araci kuruluslar vasitasiyla yapiimasi ve i_MKB’de islem gérmesi zorunludur. IMKB’de islem
gbéren varantlarinislem sirasinin kapatiimasina iliskin esaslar IMKB tarafindan belirlenir.

3. Varantlarinvadeleri ikiaydan az, bes yildan fazla olamaz.

4. Dayanak varligi veya géstergesi IMKB 30 endeksinde yer alan hisse senedi veya IMKB 30 endeksi kapsaminda
yer alan birden fazla hisse senedinden olusan sepetin oldugu varantlarda uzlasi bigimi kaydi teslimat veya nakit
uzlasi olarak belirlenebilir. Dayanak varligi bunlarin disinda varlik ya da gdsterge olan varantlarda ise nakit
uzlasi esaslarinin uygulanmasi zorunludur.

5. Varantihracindan dogan uzlasi yukimlGliguinin yerine getiriimesinden ihraggi sorumludur. Garantér bulunmasi
halinde, ihraccli ile garantér mateselsilen sorumlu olur.

6. Varantihraclari kaydiolarak yapilir ve inrag¢inin MKK tyesiolmasi zorunludur.

imza
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Risk Bildirimi

islem yapacag@iniz araci kurulus ile imzalanacak cerceve sézlesmede belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki
hususlari anlamaniz ¢cok énemlidir.

Araci kurulus nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap lizerinden gergeklestirilecek tiim islemler icin Sermaye
Piyasasi Kurulu, borsalar, takas ve saklama merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tirli mevzuat ve benzeri
tim idari dizenleme hukumleri uygulanacakiir.

Varant islemleri ¢esith oranlarda riske tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda araci kurulusa
yatirdiginiz paranin timdnl kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz igslemin tiirine gére yatirdiginiz
paratutarini dahiasabilecektir.

Kaldirag etkisi nedeniyle varant alim islemi yapmanin piyasada lehe calisabilecedi gibi aleyhe de galisabilecegi
ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiksek kazanclar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecegi
thtimali §6z 6niinde bulundurulmaldir.

Bir varant satin alirsaniz ve varantin sagladigi dayanak varligi ya da gostergey1 énceden belirlenen bir fiyattan
belirl bir tarihte veya belirli bir tarihe kadar alma veya satma hakkini kullanmamaya karar verirseniz, riskinizi
varanta 6dediginiz bedel ve buna ek olarak 6deyeceginiz komisyon ve diger muamele Ucreti ile sinirlamaniz
muimkunddr.

Araci kurulusun piyasada islem yapacaginiz varantlara iliskin olarak tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi
tavsiyelerin eksik ve dogrulamaya muhtag olabilecegitarafinizca dikkate alinmahdir.

Varant alim satimina iligkin olarak araci kurulusun yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin kigiden
kisiye farklilik arz edebilecedi ve bu analizlerde yapilan éngérilerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin
bulundugu dikkate alinmalidir.

Varant ihraci nedeniyle thragginin maruz kaldigi risklere iligkin risk yénetim politikasinin izahnamede yer almasi
zorunludur. Izahname, Teblig uyarinca thragg! ile piyasa yapicinin internet sitesinde yayinlanir. lhragginin risk
yénetim politikasi, yatirim kararinizi vermeden énce dikkatle okunmalidir.

Yabanci para cinsinden diizenlenen varantlar ve/veya varantlarin dayanak varliginda, yukarida sayilan risklere
ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecedg,
devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegdi, ek ve/veya yenivergiler getirebilecegi, ahm
satim islemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegibilinmelidir.

islemlerinize baslamadan énce, araci kurulusunuzdan yiikiimli olacaginiz bitiin komisyon ve dier muamele
Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. EGer Ucretler parasal olarak ifade ediimemisse, Ucretlerin parasal olarak
size nasilyansiyacag lle Igih anlasilir 6rnekler iceren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.

isbu varantlara iliskin risk bildirm formu yatinmciyi genel olarak mevcutriskler hakkinda bilgilendirmeyi amaclamakta
olup, varantlarinalim

satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip
yatinmlara yénlendirmeden énce dikkatl bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

imza
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......................................................... isimli musteriye ait hesap agilis evraklari ve sdézlesmeler, kimlik tespiti yapilarak
musteri tarafindan nezdimizde imzalanmistir. Bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,

ALTERNATIF YATIRIMA.S. ALTERNATIFBANKA.S.
................... ACENTESI/SUBESI ceerereieirereernenenene  SUBESI
IMZAYIALAN YETKILI: IMZAYIALAN YETKILI:

ADI SOYADI: ADI SOYADI

IMZA: IMZA:
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Acil Durum Eylem Plani

Planin uygulanmasindan T. Metin AYISIK sorumlu olup, alternatifi Nevzat DIKER'dir. Planin yiiriitilmesinden tim
Alternatif Yatinm A.$. personeli sorumludur.

Planin Amaci

Bu planin amaci, acil ve beklenmedik durumlarin; sirketin olagan ¢alismasini olumsuz yonde etkileyecek sonuglar
yaratmasini engellemek, acil ve beklenmedik durum sirasinda ve ertesinde olagan hizmetlerinin sunumuna
devam edilmesini saglamaktir. Acil ve beklenmedik durum kapsaminda degerlendirilecek dogal afetlerin olusmasi
halinde dncelik personel ve misterinin can guvenliginin korunmasidir.

1) Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikimli olduguz her tarlt kayit ile kiymetli evrakin basili
olarak ve/veya elektronik ortamda saklanmasi konusunda, Teknoloji Bélimii Nevzat DIKER, Muhasebe ve idari
isler Bolimi Emine ALAN, Operasyon Bolimi Bunyamin BULUT denetimi altinda, sirketimizde, kiralik banka
kasasinda ve sirketin disinda bulunan, givenlik 6nlemli depomuzda en az 5 yil saklanmaktadir.

2) Araci kurum faaliyetinin araliksiz surdurilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanmasi,
yedeklerinin alinmasi ve s6z konusu elektronik kayit yedeklerin en az 5 yil sire ile saklanmasi konusunda DLT
yedekleme unitesi kullanilarak kritik datalarin her guin yedekleri alinmaktadir. gece alinan backuplar ile ATP
programinin yedeklenmesi saglanmaktadir. Yedeklerin bir bolimude sirket disinda bulunan AlternatifBank
Operasyon Binasi kasasinda korunmaktadir. Ayni zamanda Ankara Kazan'da ODM merkezinde disaster recovery
icin altyapi hazirlanmistir.

3) Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak tzere operasyonel risk degerlendirmesi konusunda , Sistem Cokmesi,
Elektrik Kesintisi, Yangin, Deprem, Sabotaj, Klimalarin Bozulmasi, Sisteme Virlis Girmesi, Sistem i¢cinde Mali,
Operasyon, Takas Islemlerinde kullanilan ve kayitlarin tutuldugu ATP Programinin yanlis veriler sunmasi, internet
Sitemize ve dolayisi ile internet Subemize yapilacak Hacker Saldirilari baglica risk konularini teskil etmektedir.

a) Elektrik Kesintisi: Elektrik kesintisine karsi gerekli dnlemler alinmistir. Kesinti aninda jeneratér calismaya
baslayana kadar UPS devreye girmektedir. Herhangi bir soruna karsi ¢ift yedekli UPS mevcuttur.

b) internet Hatti Problemleri: Kesintisiz internet erisimi igin 2 farkli hat tizerinden internet sitesi baglantisi
saglanmistir. Herhangi birinde problem oldugunda digerinin otomatik olarak batin trafigi Gstlenmesi icin
saglanmistir. Her iki hattin birden kesilmesi durumunda ise emirler, IMKB de bulunan sirkete ait telefonlarla
brokerlarimiz tarafindan yerine getiriimektedir.

c) Firewall'da Olusabilecek Problemler: Firewall iki farkli sunucuda offline yedekli bir sekilde ¢alismaktadir.
Sunuculardan herhangi birisinin arizasi durumunda diger sunucu sorunsuz olarak firewall programini galistirmaya
devam edecektir.

d) Web Sunucularinda Olusabilecek Problemler: Web sunucularin olasi arizalarinda, sistemlerin yedekleri
alinmaktadir.

e) Database Sunucularda Olusabilecek Problemler: Kullanilan database sunucularin olasi arizalarinda
Olaganustu Durum Merkezi devreye alinacaktir.

f) Viris Problemleri: Virus tehlikesine karsi kullanilan butin yazihmlar lisansh ve orijinaldir. Bilgi islem haricinde
program yuklenmesine izin verilmemektedir. Antivirus sistemi biitin makinelerde (server ve workstationlar)
mevcuttur. GUnlUk olarak virus listesi otomatik update edilerek surekli glincel tutulmaktadir.

g) Klima Problemleri: Sistem odalarinda bulunan klima arizasi durumunda sistemlerin ¢calismasi duracagi igin
yedek klimalar bulunmaktadir. Ayrica isi ve nem dedektorleri ile de 24 saat izleme merkezi tarafindan takip
edilmektedir.

h) Yedekleme: Kritik datalarin her gtin yedekleri alinmaktadir. Yedeklerin bir bélimude sirket disinda bulunan
Alternatifbank kasasinda korunmaktadir.
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i) Dogal Afet: Herhangi bir afet durumunda, sirket merkezinde sirketin galismasina engel olabilecek ciddi
durumlarda, sirketin ¢calismasina devam edebilmesi igin planlamalar yapilmistir. Bursa Acentemiz Genel Mudurlik
binamizda gergeklesebilecek dogal afetlere karsi alternatif hizmet merkezimiz olacaktir.

4) Musterilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve surekliliginin saglanmasi konusunda, Teknoloji konusunda,
Nevzat DIKER, Hazine konusunda Ozcan GECER, Hisse Senetleri Piyasalari konusunda Murat GURCAN
in,MKK ve Takasbank Operasyonlari igin Biinyamin BULUT, Muhasebe ve idari igler, icin Emine ALAN'In
elektronik mailleri , Olaganusti Durum Plani dahilinde,sirketimiz internet sitesinde ilan edilecek olup, ayrica hesap
acilisi sirasinda, musteriye verilecek acil durum bilgisinde yazil olacaktir.

5) Araci kurum ve galisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve strekliliginin saglanmasi hususunda, tim
kurum cgalisanlarin ev ve cep telefonu numaralari personelde bulunacaktir..

6) Alternatif araci kurum merkezimiz Bursa Acentemizdir.
7) Acil ve Beklenmedik Durumun, musteriye etkilerinin minimum diizeyde olmasi igin kurumumuz musterilerinin
ulasabilecegi telefon numaralarini internet sitesimizde yayinlanacaktir.

8) Acil ve beklenmedik durum plani ve buna iliskin prosedurlerde gunun sartlari geregi herhangi bir degisiklik
yapilmak istendiginde, bu degisiklik sirketimiz yénetim kurulunca onaylanacaktir, ayrica, acil ve beklenmedik
durum planinin uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi durumunda yine sorumlu kisiler yonetim kurulunca
atanacak ve bu kisilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve faks numaralari dahil, var olan her tirlU iletisim
bilgilerinin Kurul, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi A.S., Merkezi Kayit
Kurulusu A.S., IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildirilecektir.

9) Araci kurumca faaliyete devam edilemeyecegi yoninde karar verilmesi durumunda musterilerin hesaplarina
erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska bir araci kuruma devri konusunda ; musterilerden ibraname alinarak,
hesaplarinin, masterilerin tercih ettikleri bir araci kuruma para ve hisse virmanlari yapilacaktir (burada IMKB'nin,
Takasbank' in, MKK'nin, ve Bankalarin faaliyetlerine devam ettigi varsayiimaktadir).

Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi islem sistemleri; araci kurumlarin faaliyetlerini normal bir sekilde
surdurmelerini saglayan, musteri emirlerinin iletimi ve gergeklestiriimesini, takas ve saklama islemlerinin
yurGtilmesini, masteri hesaplarinin saklanmasi, takibi ve misteri kiymetleri ve nakdinin transferi islemlerinin
yuritilmesini saglayan sistemleri ifade etmektedir.

Genel Mudur: Metin AYISIK metin.ayisik@ ayatirim.com.tr

Muhasebe Mudiri: Emine ALAN emine.alan@ ayatirim.com.tr

Operasyon Muduri: Binyamin BULUT bunyamin.bulut@ ayatirim.com.tr

Bilgi islem Sorumlusu: Nevzat DIKER nevzat.diker@ayatirim.com.tr
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